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Cennik ustug telekomunikacyjnych FM MOBILE

obowigzujacy dla Il Edycji Promociji ,Cash&Points”, ,FM 4ALL”, ,Senior Extra, Junior Extra”
wazny od dnia 01.07.2026 r.

SPIS TRESCI Pakietowa transmisja danych w kraju i za granica

Oferta abonamentowa o Pakietowa transmisja danych w kraju

o Pakietowa transmisja danych za granicg
o Abonament bez telefonu SAS i
o  Postanowienia wspéine Ustugi dodatkowe

Wycena potaczen na kierunki o podwyzszonej optacie (Premium Rate Polaczenia z numerami AUS (Abonenckie Ustugi Specjalne)

Services) Wycena potaczefi gtosowych z numerami z zakresu 118 Zharmonizowane Europejskie Numery Skrécone z zakresu 116 (HESC)
Miedzynarodowe potaczenia glosowe oraz wiadomosci SMS i MMS Serwisy rozrywkowe i informacyjne

o Wycena miedzynarodowych potgczen gtosowych oraz SMS i MMS ° Potgczenia gtosowe Premium

o Strefy miedzynarodowe i roamingowe o MMS Premium
Roaming o SMS Premium

o  Polgczenia glosowe oraz wiadomosci SMS i MMS odebrane Pozostate informacje

w roamingu
o Potaczenia gtosowe wykonywane w roamingu
o Wiadomosci SMS wysytane w roamingu
o Wiadomosci MMS wysytane w roamingu

Oferta abonamentowa
Abonament bez telefonu Start, Advance, Success (SAS)

TARYFY Start Advance Success
Opfata Abonamentowa z rabatem za ustuge e-Faktura 49,90 PLN 69,90 PLN 99,90 PLN
Optata Abonamentowa bez rabatu na ustuge e-Faktura 59,90 PLN 79,90 PLN 109,90 PLN
Optata aktywacyjna po udzielonym rabacie 99,00 PLN
Optata aktywacyjna przed udzieleniem rabatu 349,00 PLN
Potgczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych
Potgczenia na wszystkie krajowe numery stacjonarne Bezptatne
Krajowe potgczenia wideo do wszystkich krajowych (w Optacie Abonamentowej)
sieci komoérkowych
Potgczenie na numery +4_8 801 xxx xxx i +48 804 xxx 0,25 PLN / minute
xxx (naliczanie sekundowe)
SMS na krajowe numery sieci komérkowych Bezptatne (w Optacie Abonamentowej)
MMS na krajowe numery sieci komoérkowych Bezptatne (w Optacie Abonamentowej)
SMS na numery krajowych sieci stacjonarnych 0,50 PLN / SMS
Pakiet Internet (Catkowity limit transmisji danych w
trakcie obowigzywania Umowy/Aneksu zawartego na 20 GB 30 GB 50 GB

okres 24 miesiecy)

Pakiet Internet (Catkowity limit transmisji danych w
trakcie obowigzywania Umowy/Aneksu zawartego na 10 GB 15 GB 25GB
okres 12 miesiecy)

Pakiet Internet (Catkowity limit transmisji danych po

Okresie Zamknietym Promociji (12/24 miesigce), w 5GB 10 GB 15 GB
przypadku przejscia umowy na czas nieokreslony)
Cena Pakietu Internet przed ud2|elonym. rapatem 30,00 PLN 40,00 PLN 45,00 PLN
(Umowa/Aneks zawarty na okres 24 miesiecy)
Cena Pakietu Internet przed udZ|eIonym_ rapatem 20,00 PLN 30,00 PLN 35,00 PLN
(Umowa/Aneks zawarty na okres 12 miesiecy)
Cena Pakietu Internet po udzielonym rabacie Bezptatny (w Optacie Abonamentowej)
Okres obowigzywania Umowy/Aneksu 12/24 miesigce

Po wykorzystaniu w jednym Okresie Rozliczeniowym Catkowitego limitu transmisji danych wynikajacego z wybranego Pakietu Internet, predkosc¢ transmisji danych jest obnizana do predkosci maksymalnej
32 kb/s.

Postanowienia wspolne

Dotadowania Internetowe ,,PowerGiga”

1. W ramach promoc;ji ,Power Giga” Abonent moze aktywowaé dowolng ilo$§¢ dodatkowych Pakietéw w miesigcu. Dotadowania te dziatajg od chwili aktywacji do wyczerpania
pakietu lub do konca okresu rozlicze-niowego w ktérym zostaty aktywowane. Pobrane i wystane dane w ramach promociji naliczane sg oddzielnie co 1 kB. Po wykorzystaniu
przez Abonenta pakietu nastepuje automatyczne zmniejszenie predkosci transmisji danych do 32 kb/s. Ceny oraz wielkosci pakietéw dostgpne w Regulaminie promociji
~PowerGiga”.

Rabat na ustuge e-Faktura

1. Abonent, ktory zdecyduje si¢ aktywowac¢ ustuge faktury elektronicznej (e-faktura) otrzyma w kazdym nastepnym Okresie Rozliczeniowym rabat w Optacie Abonamentowej
w wysokosci 10 PLN liczony od Optaty Abonamentowej z fakturg bez rabatu e-Faktura.
2. W przypadku aktywacji ustugi faktury elektronicznej na nie wiecej niz 4 (cztery) dni przed koficem Okresu Rozliczeniowego, w kolejnym Okresie Rozliczeniowym rabat nie

zostanie przyznany.

3. W przypadku rezygnacji z ustugi faktury elektronicznej, Abonent traci prawo do korzystania z rabatu w Okresach Rozliczeniowych nastepujgcych po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym nastgpita rezygnacja z ustugi faktury elektroniczne;j.

4. Aktywacja i rezygnacja z ustugi e-Faktura nastepuje zgodnie z zasadami wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez FM MOBILE stanowiagcych zatacznik
do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 1/6
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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Cennik ustug telekomunikacyjnych FM MOBILE

Wycena potaczen na kierunki o podwyzszonej optacie (Premium Rate Services

Zakres numeracji

Optata za minute potaczenia Optata za potaczenie

700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx 0,35 PLN -
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx xxx 1,29 PLN -
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 2,08 PLN -
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,58 PLN -
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,69 PLN -
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx XXX 4,25 PLN -
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx Xxx 4,92 PLN -
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 7,69 PLN -
700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx - 9,99 PLN
704 0xx xxx - 0,72 PLN
704 1xX XXX - 1,43 PLN
704 2xX XXX - 2,50 PLN
704 3xx XXX - 3,92 PLN
704 4xx Xxx - 4,99 PLN
704 5xx XXx - 6,42 PLN
704 6xx XXX - 9,99 PLN
704 7xX XXX - 12,48 PLN

Wycena potaczen gtosowych z numerami z zakresu 118

Zakres numeracji Optata za minute potaczenia Optata za potaczenie

118912 2,46 PLN -
118913 - 1,46 PLN
118000 1,46 PLN -
118001 1,46 PLN -

Miedzynarodowe potaczenia glosowe oraz wiadomosci SMS i MMS
Wycena migdzynarodowych potaczen glosowych oraz SMS i MMS

Strefa migdzynarodowa*

Optata za minute potaczenia
miedzynarodowego**

Optata za wystanie jednego SMS-a
miedzynarodowego

Optata za wystanie jednego MMS-a
miedzynarodowego***

Strefa 1: EEA 0,98 PLN 0,31 PLN 2,30 PLN
Strefa 1A 3,00 PLN 0,65 PLN 2,46 PLN
Strefa 1B 5,00 PLN 0,65 PLN 2,46 PLN
Strefa Reszta Swiata (RoW) 8,00 PLN 0,65 PLN 2,46 PLN

*

Zgodnie z Tabelg stref migdzynarodowych i roamingowych zawartg w niniejszym Cenniku.

** W Strefie: EEA optata naliczana jest w wysokos$ci 1/60 stawki za minutg potgczenia (naliczanie sekundowe). W pozostatych Strefach optata naliczana jest w wysokos$ci potowy stawki za minutg za
kazde rozpoczete 30 sekund potgczenia.

***Optata za wystanie MMS-a do jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB.

Strefy miedzynarodowe i roamingowe

Strefa Kraje

Strefa 1: EEA* Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Majotta, Reunion, Saint Martin,
Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wiochy, San Marino, Watykan/Stolica Apostolska, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Motdawia, Holandia,
Norwegia, Portugalia, Azory, Madera, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Baleary, Wyspy Kanaryjskie, Szwecja, Ukraina, Wielka Brytania, Guernsey, Wyspa
Man (Wielka Brytania), Wyspa Jersey (Wielka Brytania).

Strefa 1A Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Australia, Azerbejdzan, Bos$nia i Hercegowina, Kanada, Chiny, Chile, Egipt, Wyspy Owcze Wyspy, Gruzja, Gibraltar, Hongkong
(Chiny), Indie, Izrael, Japonia, Macedonia, Meksyk, Czarnogoéra, Nowa Zelandia, Cypr Potnocny, Palestyna, Portoryko, Serbia, Szwajcaria, Tajlandia, Tunezja, Turcja,
Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych, USA, USA/Portoryko.

Strefa 1B Armenia, Bahrajn, Bangladesz, Biatorus, Benin, Boliwia, Brazylia, Czad, Kolumbia, Kostaryka, Ekwador, Gabon, Ghana, Gwatemala, Honduras, Indonezja, Jordania,
Kazachstan, Potudniowa Korea, Kuweijt, Kirgistan, Laos, Makau, Malawi, Malezja, Mauritius, Mongolia, Maroko, Nepal, Nikaragua, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan,
Paragwaj, Peru, Filipiny, Katar, Rosja, Senegal, Singapur, Wyspy Salomona, RPA, Sri Lanka, Tajwan, Tadzykistan, Uganda, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Urugwaj,
Uzbekistan, Wietnam, Zambia.

Pozostate kraje swiata, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne, niewymienione w niniejszej tabeli

Strefa Reszta $wiata
(RoW)

EEA* (ang. European Economic Area) — Europejski Obszar Gospodarczy — strefa wolnego handlu i wspéiny rynek, ktéra obejmuje wszystkie panstwa Unii Europejskiej oraz kraje EFTA (Norwegia,
Islandia i Liechtenstein).

Roaming

Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie: EEA (z wylgczeniem krajow: Wielka Brytania, Guernsey, Wyspa Man (Wielka Brytania), Wyspa Jersey (Wielka
Brytania)) wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. FM MOBILE stosuje, w odniesieniu do ustug
$wiadczonych Abonentowi w roamingu miedzynarodowym na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu, Polityke Uczciwego Korzystania przez
Abonentéw FM GROUP Mobile sp. z 0. 0. z ustug telekomunikacyjnych, ktérej zasady zostaty okreslone w ,Polityce Uczciwego Korzystania przez Abonentéow FM GROUP
Mobile sp. z 0. 0. z ustug telekomunikacyjnych w roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtenstein” (zatacznik do Umowy).

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 2/6
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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Cennik ustug telekomunikacyjnych FM MOBILE

Potaczenia glosowe odebrane w roamingu.
Optata za potgczenie glosowe odebrane w roamingu zalezy od strefy roamingowej, odpowiadajgcej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sie Abonent.

Optata za minute potaczenia odebranego

Strefa roamingowa Optata za odebranie SMS-a w roamingu

w roamingu

Strefa 1: EEA 0,00984 PLN

Strefa 1A 4,00 PLN Bezptatnie

Strefa 1B 6,50 PLN (w ramach optaty za udostepnienie ustugi)
Strefa Reszta swiata (RoW) 11,00 PLN

Potaczenia glosowe wykonywane w roamingu
Optata za potgczenie gtosowe wykonane w roamingu zalezy od strefy roamingowej, odpowiadajgcej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sie Abonent oraz strefy
roamingowej, do ktdérej wykonywane jest potgczenie (zgodnie z Tabelg stref migdzynarodowych i roamingowych zawartg w niniejszym Cenniku).

Optata za
minute

Optata za minute Optata za minute Optata za minute Optata za minute

Roaming ze Strefy potaczenia do potaczenia do potaczenia do potaczenia do

potaczenia do
Polski

Strefa 1: EEA 0,02091 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 10.00 PLN
Strefa 1A 4,00 PLN 6,00 PLN 8,00 PLN '

Strefa 1B 7,00 PLN 9,00 PLN 10,00 PLN 12,00 PLN
Strefa Reszta $wiata (RoW) 14,00 PLN

* w Strefie: EEA optata naliczana jest w wysokosci 1/60 stawki za minute potgczenia (naliczanie sekundowe). W pozostatych Strefach optata naliczana jest w wysokosci potowy stawki za minute za kazde
rozpoczete 30 sekund potgczenia.

Wiadomosci SMS wysytane w roamingu

Strefa roamingowa Optata za jednego SMS-a wystanego w roamingu
Strefa 1: EEA 0,0012 PLN
Strefa 1A 0,99 PLN
Strefa 1B 2,00 PLN
Strefa Reszta $wiata (RoW) 2,00 PLN

Nie wilcza sie do Pakietu SMS w ramach Optaty Abonamentowej oraz do innych dodatkowych pakietéw dotyczgcych SMS w ramach ofert promocyjnych.

Wiadomosci MMS wysytane w roamingu

Strefa roamingowa Optata za jednego MMS-a wystanego w roamingu
Strefa: EEA na numer kr.ajowy lub na adres e-mail 0,00 PLN za szt.
Strefa: EEA na numer migdzynarodowy
Z pozostatych krajéw na numer krajowy lub na adres e-mail 3,43 PLN za kazde rozpoczete 100 kB 0,00 PLN za szt.
Na numer miedzynarodowy ze Stref: 1A, 1B, Reszta swiata 3,43 PLN za kazde rozpoczete 100 kB
Odebranie MMS-a w Strefie EEA bezptatne
Odebranie MMS-a w pozostatych krajach (Strefy: 1A, 1B, Reszta Swiata) 2,46 PLN za kazde rozpoczete 100 kB
Na numery Premium za granica (strefa EEA) 0,25 PLN + cena MMS-a Premium
Na numery Premium za granica (poza strefg EEA) 4,00 PLN + cena MMS-a Premium

Nie wilcza sig do Pakietu MMS w ramach Optaty Abonamentowej oraz do innych dodatkowych pakietéw dotyczacych MMS w ramach ofert promocyjnych.

Pakietowa transmisja danych w kraju i za granica

Pakietowa transmisja danych w kraju

W celu eliminowania naduzy¢ oraz dla zapewnienia powszechnej dostepnosci transmisji danych i wysokiej jakosci dziatania sieci telekomunikacyjnej FM MOBILE zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany parametréw technicznych transmisji danych, wtym obnizenie predkosci transmisji danych do 32 kb/s po przekroczeniu w jednym Okresie
Rozliczeniowym Pakietu w danej Taryfie:

Rodzaj transmisji Jednostka taryfikacyjna Optata za jednostke taryfikacyjna

WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y 1 MB co 100 kB 0,0180 PLN

Pakietowa transmisja danych za granica

Rodzaj transmisji Jednostka taryfikacyjna Optata za jednostke taryfikacyjna
WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y w Strefie EEA do limitu 1MB co 1kB 0,005166 PLN
WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y w Strefie EEA powyzej limitu 1 MB co 1 kB 0,005549 PLN
Optata za jednostke taryfikacyjng dla rodzaju transmisji: GPRS, WAP w Roamingu 1 MB co 100 kB 0,05 PLN
w Strefie 1A
Opfata za jednostke taryfikacyjng dla rodzaju transmisji: GPRS, WAP w Roamingu 1 MB co 100 kB 0,16 PLN
w Strefie 1B
Optata za jednostke taryfikacyjng dla rodzaju transmisji: GPRS, WAP w Roamingu 1 MB co 100 kB 30 PLN
w Strefie Strefa Reszta $wiata (RoW)

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 3/6
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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Limit preferencyjnej stawki transmisji danych w abonamencie w roamingu w strefie EEA:

Start \ Advance Success
Oferta podstawowa 22 GB 29 GB 39 GB
Promocja ,Cash&Points” 22 GB 29 GB 39 GB
Promocja ,FM4ALL” 15 GB 18 GB 12 GB
Promocja ,Junior Extra” 13 GB
Promocja ,Senior Extra” 10 GB

Nie wilcza sig do Pakietu Internet w ramach Optaty Abonamentowej oraz do innych dodatkowych pakietéw dotyczgcych transmisji danych w ramach ofert promocyjnych.
Optaty w ramach jednej sesji naliczane sg w rozliczeniu dziennym rozdzielnie za kazdg rozpoczeta jednostke taryfikacyjng danych wystanych i odebranych.

Uwaga! Dostep do niektérych serwiséw w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Wejscie do ptatnego serwisu jest mozliwe po akceptacji przez abonenta wysokosci dodatkowej optaty.
W przypadku braku akceptacji dostep do serwisu jest blokowany a optata nie jest naliczana.

Ustugi dodatkowe

Nazwa ustugi

Start Advance Success

FM MOBILE 5G Dodatkowo ptatny 25 Dodatkowo ptatny 15 Bezptatny (w Optacie
PLN PLN Abonamentowej)

Potgczenia z numerami alarmowymi Bezplatnie

(112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999)

Potgczenie z Biur_emA Obstugi Klienta pod nr tel. +48 727 900 900 (lub skrét: 900), Bezpatnie

wykonane przy uzyciu Karty SIM FM MOBILE

Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP)

Blokada prezentacji wlasnego numeru (CLIR)

Przyjmowanie wiadomosci SMS

Poczta Gtosowa dzwoni do Abonenta

Wigczenie Poczty Glosowe;j Bezplatnie

Wytagczenie Poczty Gtosowej

Potaczenie krajowe z numerem Poczty Gtosowej, w tym odstuchanie wiadomosci

pod nr tel. +48 727 900 700 (lub skrét: 700), wykonane przy uzyciu Karty SIM FM

MOBILE

SMS powiadamiajgcy o prébie potaczenia

Przekierowanie potaczenia przychodzacego Optata jak za potaczenie

Informacja o potaczeniu oczekujgcym

Obstuga ustug kodem

Sprawdzanie stanu konta

Szczegotowy wykaz potgczen na stronie internetowej
Blokada potgczen wychodzgcych na numery o podwyzszonej optacie (PRS) Bezptatnie
Blokowanie potaczen

Potgczenie konferencyjne

Blokada sieci nienaziemnych w roamingu (m. in. sieci satelitarnych na statkach
morskich i powietrznych)

Blokada ustug Premium

Progi kwotowe w wysokosci 0 PLN, 35 PLN, 100 PLN oraz 200 PLN dla
ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem (SMS Premium, MMS
Premium, potgczenia glosowe Premium)

Blokowanie potaczen wychodzgcych na numery Ustug o podwyzszonej

optacie lub potgczen przychodzgcych z takich numeréw

Blokowanie potaczen wychodzacych na numery poszczegolnych rodzajéw Ustug
o podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich numeréw
Okreslenie przez Abonenta maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi
albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,
i nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery Ustug
o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza ceng maksymalng okreslong
przez Abonenta w zadaniu, lub potgczen przychodzacych z takich numeréw

Cesja umowy

Aneks zmieniajacy status Strony umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Szczegotowy wykaz potgczen za dany okres rozliczeniowy w formie papierowej,
zaméwiony z wyprzedzeniem

Szczegotowy wykaz potgczen za miniony okres rozliczeniowy w formie papierowej 10,00 PLN

Bezptatnie

49,00 PLN

5,00 PLN

Wymiana karty SIM w razie uszkodzenia, zablokowania, zagubienia lub kradziezy 25,00 PLN

[e]

Biuro Obstugi Klienta otwarte w godzinach urzedowania dostepnych na stronie: www.fmmobile.pl.

Ustuga Poczty Gtosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ciggu 24 godzin od momentu aktywacji ustugi przez Abonenta. w przypadku dtuzszego niz 6 miesiecy
nieskorzystania z Poczty Gtosowej a w szczegdlnosci nieodstuchania powitania dla nowych Abonentéw lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych potaczen

z Pocztg Glosowa, zostanie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wytagczony automatyczny przekaz potgczen do Poczty Glosowej. Wigczenie lub wytgczenie Poczty
Glosowej nastepuje w ciggu 24 godzin. Aktywacja ustugi Poczty Glosowej przez Abonenta odbywa sie poprzez wpisanie na klawiaturze telefonu kodu: *122*11#

i zaakceptowanie klawiszem dzwonienia (zielona stuchawka);

Optaty za potaczenia krajowe z numerem Poczty Glosowej naliczane sg za kazda rozpoczetg sekundeg. Przekierowanie potaczenia do Poczty Glosowej jest bezptatne na
terenie Polski. Korzystanie z ustug dodatkowych jest mozliwe poprzez potgczenie z odpowiednim numerem lub wprowadzenie kodu (zakoriczonego ,#”).

Lista numerdéw i kodéw zostata zamieszczona w odrgbnych materiatach FM MOBILE i na stronie internetowej www.fmmobile.pl. Po wprowadzeniu kodu w telefonie nalezy
nacisngé przycisk dzwonienia w celu potwierdzenia realizacji danej ustugi dodatkowe;j.

FM MOBILE zapewnia Abonentowi bezptatne okreslenie progéw kwotowych (w wariantach: 0 PLN, 35 PLN, 100 PLN, 200 PLN) dla Ustug o podwyzszonej optacie dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego, a w przypadku osiggniecia takiego progu FM MOBILE jest zobowigzane do poinformowania Abonenta o tym fakcie oraz zablokowania

e}
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o]

o]

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
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020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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mozliwosci wykonania i odbierania potgczen wobec takich numeréw, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Dalsze korzystanie w danym
Okresie Rozliczeniowym z Ustug o podwyzszonej optacie powodujgcych obowigzek zaptaty bedzie mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego. w przypadku, gdy Abonent nie okresli zadnego progu kwotowego, zostanie on okreslony domysinie na poziomie 35 zt.

Potaczenia z numerami AUS (Abonenckie Ustugi Specjalne)

Ustuga umozliwia potgczenie z numerami skréconymi, ktére sg dostepne w sieciach stacjonarnych (np. nr TAXI) w formacie 19XYZ. Numery AUS sg przydzielane firmom przez
operatora stacjonarnego i dziatajg na zdefiniowanym obszarze, ktéry jest $cisle okreslony w umowie z operatorem stacjonarnym. Optaty sg naliczane zgodnie z taryfg.
w niektorych przypadkach przy potaczeniu z numerami ustugowymi (w szczegdlnosci zaczynajgcymi sie od 19 lub 118) optata za potaczenia moze by¢ inna niz w wybranej
taryfie, o czym Abonent zostanie poinformowany specjalng zapowiedzig stowng. Roztgczenie sig¢ Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (tj. przed uzyskaniem
potaczenia) spowoduje, ze optata za potgczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona. Potaczenia z numerami ustugowymi nie pomniejszajg liczby minut
wliczonych w Optate Abonamentowa w szczegdlnoéci nie sg wliczone w ustuge nielimitowanych potaczen.

Zharmonizowane Europejskie Numery Skrécone z zakresu 116 (HESC) oraz Europejski Numer Alarmowy 112

Aktualny spis Zharmonizowane Europejskie Numery Skrécone 116 xxx (HESC) znajduje sig na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod adresem www.uke.gov.pl.

Numer Optata

112 - Strefa 1: EEA

Bezptatnie
HESC - Strefa 1: EEA Bezptatnie

Serwisy rozrywkowe i informacyjne

Optaty za korzystanie z serwiséw rozrywkowych iinformacyjnych dotycza wytgcznie ustug dostepnych w ramach podanego w niniejszym Cenniku zakresu numerow.
Udostepnianie poszczegdlnych numeréw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych FM MOBILE, na stronie internetowej www.fmmobile.pl lub w materiatach
publikowanych przez dostawcéw ustug Premium. Podane stawki obowigzujg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Potaczenia glosowe Premium

Zakres numerow Optata za minute potaczenia Naliczenie optat za potaczenia

Pol_qczenie _do _numeréw skrécqnygh _(opla_ta jak za pota_czenieldo numerow 0.29 PLN

krajowych sieci komérkowych, jesli nie poinformowano inaczej) ’

605 705 xxx 2,30 PLN

605 706 xxx 2,46 PLN za kazdg rozpoczetg minute
605 707 xxx 2,58 PLN

605 708 xxx 4,25 PLN

605 709 xxx 4,92 PLN

605 80x xxx bezpfatnie

605 81x xxx opfata jak za potgczenie na nr 801 Xxx xxx

*70 A 0,62 PLN . .
1A 723 PLN za kazda rozpoczeta minute
T2 A 2,46 PLN

*T3A 3,69 PLN

T4 A 4,92 PLN

*75 A 6,15 PLN

*;32 ;2? :ts za kazde rozpoczete 30 sekund
*T8 A 9,84 PLN

*T9A 11,07 PLN

X — dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9.
A — dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9. Numery podawane sg przez dostawcow serwisdéw rozrywkowych i informacyjnych w ich materiatach promocyjnych

MMS Premium*

Zakres numeréw specjalnych Cena za wystanie jednego MMS-a Zakres numerow specjalnych Cena za wystanie jednego MMS-a
900000-900999 0,62 PLN 911000-911999 13,53 PLN
901000-901999 1,23 PLN 912000-912999 14,76 PLN
902000-902999 2,46 PLN 913000-913999 15,99 PLN
903000-903999 3,69 PLN 914000-914999 17,22 PLN
904000-904999 4,92 PLN 915000-915999 18,45 PLN
905000-905999 6,15 PLN 916000-916999 19,68 PLN

Zakres numeréw specjalnych Cena za jednego SMS-a Zakres numerow specjalnych Cena za jednego SMS-a
906000-906999 7,38 PLN 917000-917999 20,91 PLN
907000-907999 8,61 PLN 918000-918000 22,14 PLN
908000-908999 9,84 PLN 919000-919999 23,37 PLN
909000-909999 11,07 PLN 920000-920999 24,60 PLN
910000-910999 12,30 PLN

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 5/6
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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SMS Premium *

Zakres numeréw specjalnych Cena za jednego SMS-a Zakres numeréw specjalnych Cena za jednego SMS-a
8000-8099 / 80000-80999 Bezptatnie 92600-92699 31,98 PLN
81000-81099 0,12PLN 92700-92799 33,21 PLN
81500-81599 0,18 PLN 92800-92899 34,44 PLN
82000-82099 0,24 PLN 92900-92999 35,67 PLN
82500-82599 0,31 PLN 93000-93099 36,90 PLN
83000-83099 0,37 PLN 93100-93199 38,13 PLN
83500-83599 043 PLN 93200-93299 39,36 PLN
84000-84099 0,49 PLN 93300-93399 40,59 PLN
84500-84599 0,55 PLN 93400-93499 41,82 PLN
85000-85099 0,62 PLN 93500-93599 43,05 PLN
7000-7099 / 70000-70999 0,62 PLN 93600-93699 44,28 PLN
7100-7199 / 71000-71999 1,23 PLN 93700-93899 45,51 PLN
7200-7299 / 72000-72999 246 PLN 93800-93899 46,74 PLN
7300-7399 / 73000-73999 3,69 PLN 93900-93999 47,97 PLN
7400-7499 / 74000-74999 492PLN 94000-94099 49,20 PLN
7500-7599 / 75000-75999 6,15 PLN 94100-94199 50,43 PLN
7600-7699 / 76000-76999 7,38 PLN 94200-94299 51,66 PLN
7700-7799 / 77000-77999 8,61PLN 94300-94399 52,89 PLN
7800-7899 / 78000-78999 9,84 PLN 94400-94499 54,12 PLN
7900-7999 / 79000-79999 11,07 PLN 94500-94599 55,35 PLN
91000-91099 12,30 PLN 94600-94699 56,58 PLN
91100-91199 13,53 PLN 94700-94799 57,81 PLN
91200-91299 14,76 PLN 94800-94899 59,04 PLN
91300-91399 15,99 PLN 94900-94999 60,27 PLN
91400-91499 17,22 PLN 95000-95099 61,50 PLN
91500-91599 18,45 PLN 95100-95199 62,73 PLN
91600-91699 19,68 PLN 95200-95299 63,96 PLN
91700-91799 20,91 PLN 95300-95399 65,19 PLN
91800-91899 22,14 PLN 95400-95499 66,42 PLN
91900-91999 23,37 PLN 95500-95599 67,65 PLN
92000-92099 24,60 PLN 95600-95699 68,88 PLN
92100-92199 25,83 PLN 95700-95799 70,11 PLN
92200-92299 27,06 PLN 95800-95899 71,34 PLN
92300-92399 28,29 PLN 95900-95999 72,57 PLN
92400-92499 29,52 PLN 96000-96099 73,80 PLN
92500-92599 30,75 PLN

* Ustuga jest dostepna tylko na terenie Polski.

Optata pobierana w ramach funkcjonalnosci SMS i MMS na numer specjalny dotyczy wytacznie ustug dostepnych w ramach podanego zakresu numeréw w Cenniku ustug telekomunikacyjnych FM
MOBILE. Udostepnianie poszczegdlnych numeréw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych FM MOBILE, na stronie internetowej www.fmmobile.pl lub w materiatach informacyjnych
publikowanych przez dostawcéw ustug SMS Premium i MMS Premium lub SMS i MMS na numer specjalny. Wykonanie potaczen na numery Premium oraz wystanie SMS/MMS Premium poza granicami
Polski spowoduje naliczenie dodatkowej optaty za roaming ponad standardowg optate za potgczenie na numery Premium lub SMS/MMS Premium z powyzszej tabeli.

Pozostate informacje

Optata Abonamentowa jest naliczana miesigcznie i ptatna z géry. Wszystkie optaty miesigczne w Cenniku ptatne sg z gory.

Minimalna opfata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 gr netto. Optaty nizsze niz 1 gr netto zaokraglane sg zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija sig, a 0,5 gr netto i wiecej
zaokragla sie do petnego grosza netto.

SMS to wiadomos¢ wysytana z telefonu GSM na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail, zawierajgca nie wigcej niz 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140
bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. w przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wigcej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtow
danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. w przypadku przesytania wiadomosci
zawierajgcej polskie znaki (np.: a, €, t) z wykorzystaniem aparatu telefonicznego kodujgcego polskie znaki (tryb UNICODE), dtugo$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprocz tekstu takze zdjecia, dzwigk, animacje czy filmiki. MMS mozna wysyta¢ na telefon komérkowy lub adres e-mail.
Optata za jednego MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

Optaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w Rachunku wyrazone sg w ztotych polskich.

Optaty za ustugi wskazane w Cenniku jako ,,bezptatne” sg uiszczane w ramach Optaty Abonamentowe;.

Ustuga ,,Kto Dzwonit?” to ustuga, w ramach ktérej przekazywana jest Abonentowi informacja o nieodebranym potgczeniu. Informacja o nieodebranym potgczeniu wysytana jest SMS-em w na-stepujacych
sytuacjach: gdy Abonent miat wytaczony telefon, byt poza zasiegiem sieci, prowadzit inng rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potgczenia Oczekujgce, dzwonigcy potgczyt si¢ z Pocztg Gtosowa Abonenta
i nie pozostawit wiadomosci. SMS zawiera numer telefonu oraz date i godzine nieodebranego potaczenia. SMS nie zostanie wystany jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. osoba dzwonigca
ma wigczong ustuge CLIR — numer jest zastrzezony).

Ustuga MMS umozliwia Abonentom korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwiséw informacyjnych lub rozrywkowych w oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Optaty za wysytanie wiadomosci
multimedialnych MMS ponosi osoba wysytajaca. Jezeli Abonent dokonat zamdéwienia ustugi odptatnego otrzymywania wiadomosci multimedialnej MMS, optate za kazdego otrzymanego MMS-a ponosi
Abonent sieci FM MOBILE dokonujgcy tego zaméwienia.

Ustuga Poczty Glosowej musi zosta¢ aktywowana przez Abonenta poprzez wpisanie w telefonie kodu: *122*11# i akceptacje klawiszem dzwonienia (zielona stuchawka). Poczta zacznie dziata¢ w ciggu
24 godzin. w przypadku dtuzszego niz 6 miesiecy niekorzystania ze skrytki, tj. nieodstuchania powitania dla nowych Abonentéw lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych potgczen ze skrytka, bedzie
ona dezaktywowana oraz zostanie wytgczony automatyczny przekaz potaczen do skrytki. Ponowna aktywacja skrytki oraz wigczenie automatycznego przekazu do skrytki bedg wykonywane w ciggu 24
godzin od zgtoszenia Abonenta.

Ustugi telekomunikacyjne podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT. Podane w Cenniku ceny sg cenami brutto, zawierajg podatek VAT.

Zakres numerdéw alarmowych wynika z obowigzujacych przepiséw prawa. Aktualny wykaz numeréw alarmowych znajduje sig na stronie www.fmmobile.pl

Bajt — jednostka stuzaca do okreslania ilosci informaciji (1 kilobajt [kB] = 1024 B, 1 megabaijt [MB] = 1024 kB (1 048 576 bajtéw), 1 gigabajt [GB] = 1024 MB(1 073 741 824 B),
Mb/s — jednostka przepustowosci, czyli maksymalnej iloci danych jakie moga by¢ przestane w okreslonej jednostce czasu.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 6/6
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