Informacja o zmianie warunkow umownych dla abonentéow FM Mobile

Szanowni Panstwo,

ustawa ,,Przepisy wprowadzajgce ustawe Prawo komunikacji elektronicznej” (wPKE) pozwala
nam uzupetni¢ trwajagce umowy o tzw. klauzule modyfikacyjne. Sg to postanowienia, ktére
okreslajg w jakich sytuacjach i na jakich zasadach mozemy w przysztosci zmieni¢ Panstwu
warunki swiadczenia ustug, w tym wysokos¢ optat. Z dniem 01.01.2025 r. wprowadzamy takie
postanowienia do wszystkich naszych umoéw, ktére w tej dacie bedg obowigzywaty na czas
nieokreslony (w tym jezeli ulegna przed ta datg przedtuzeniu na czas nieokreslony) i w ktérych
takie postanowienia nie wystepujg. Zmiany nie dotyczg umow zawartych od 10.11.2024 r.
(wtacznie).

Podkreslamy, ze niniejsze pismo nie oznacza zmiany optat. Taka zmiane bedziemy mogli
wprowadzi¢ dopiero w przysztosci, na podstawie ponizszych postanowien i na wskazanych w nich
warunkach.

Jezeli zgadzajg sie Panstwo na zmiany, nic nie trzeba robi¢. Zmienione warunki wejda w zycie w
tym dniu bez koniecznosci podpisywania jakichkolwiek dokumentéw. W braku zgody na
wprowadzenie ponizszych zmian, moga Parnstwo rozwigza¢ umowe. Oswiadczenie w tym
przedmiocie nalezy nam doreczy¢ do dnia wejscia w zycie zmian.

Postanowienia wprowadzane z dniem 01.01.2025 r. do umoéw obowiazujacych w tym dniu na
czas nieokreslony:

1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, z ktérg nie wigze sie
zadne zobowigzanie do utrzymywania waznosci konta przez czas okreslony, w tym umowy
ktora ulegta przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie uzgodnionego przez Strony
czasu okreslonego, przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej warunkéw w przypadku
wystagpienia nastepujacych okolicznosci:

a. wydanie orzeczenia sadowego (w tym wyroku lub postanowienia) lub aktu
administracyjnego (w tym postanowienia lub decyzji, innej niz decyzja Prezesa UKE)
lub innego aktu wydanego przez organ administracji publicznej w granicach jego
kompetencji prawnych (stanowiska, rekomendacji, zalecenia, wytycznych, opinii,
interpretacji lub wyjasnienia przepiséw), ktorego tres¢ ma realny i bezposredni wptyw
na wykonywanie przez Dostawce Ustug Umowy, w tym poprzez natozenie nowych
obowigzkéw lub zmiane, skonkretyzowanie lub doprecyzowanie obowigzkdéw
dotychczasowych, co przektada sie na koniecznos$é zmodyfikowania Umowy;

b. postep technologiczny lub rozwdj gospodarczy, umozliwiajgcy rozszerzenie zakresu
Swiadczonych ustug lub ustug dodatkowych, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci
lub udogodnien, poprawienie jakosci Ustug (w tym poprawienia parametréw),
udostepnienie  ustug  kolejnym kategoriom klientéw, = zmodernizowanie
dotychczasowych sposobdéw zawierania umoéw lub kanatéw komunikacji z Abonentem
lub zrezygnowanie z przestarzatych technologii — przy czym takie wprowadzenie
ulepszen nie powinno powodowacé zwiekszenia naleznych optat;

c. brak zainteresowania Abonentéw dana ustugg, ustugg dodatkowa lub jej elementem
lub funkcjonalnoscia (tj. gdy korzysta z niej/niego mniej niz 1% ogétu naszych
Abonentéw);



nieplanowane w momencie zawarcia Umowy zakoriczenie obowigzywania lub zmiana
(z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug) umowy zawartej z podmiotem trzecim,
ktora to umowa pozostaje niezbedna do Swiadczenia ustugi;

przektadajacy sie realnie i bezposrednio na wzrost lub spadek kosztu swiadczenia
ustugi i niezalezny od Dostawcy Ustug (przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen):
wynikajacych wprost z przepisow prawnych wzrost lub spadek ponoszonych przez
Dostawce Ustug wydatkow sktadajacych sie na koszt pracy (w tym wysokosci
naleznej sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, sktadki na Fundusz
Pracy, sktadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych, podatku
lub innej daniny publicznej w tym zakresie, a takze wzrost lub spadek minimalnego
wynagrodzenia za prace);

wzrost lub spadek ceny towaru lub ustugi nabywanej przez Dostawce Ustug na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci oraz realizacji Umowy, w tym cen dostepu
telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub pokrewnych, energii,
wody, gazu, ustug bankowych, kosztow miedzyoperatorskich, nabycia, wykonania,
remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej lub
systemu informatycznego niezbednego do prowadzenia dziatalnosci i Swiadczenia
Ustugi (w szczegélnosci w przypadku wyzszego niz prognozowany przez Narodowy
Bank Polski w momencie zawierania Umowy [o ile taka prognhoza zostata wydana]
wzrostu rocznego wskaznika cen dotyczgcych tego towaru lub ustugi, ogtoszonego
przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego);

wystgpienie przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwe swiadczenie
ustug w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach;
nieprzewidziana w momencie zawarcia Umowy i niezalezna od Dostawcy Ustug utrata
mozliwosci Swiadczenia ustug w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych
warunkach, w tym poprzez zaprzestanie, zawieszenie lub ograniczenie zakresu
Swiadczenia ustugi podmiotu trzeciego, ktdra jest niezbedna do swiadczenia ustug
Abonentowi (w tym zaprzestania nadawania programu przez nadawce);

2. Ewentualne zmiany warunkéw Umowy bedg nastepowaty wytgcznie proporcjonalnie do
zaistniatych okolicznosci, a ewentualne podniesienie cen — nie czesciej niz jeden raz w
roku kalendarzowym. Podniesienie ceny danej Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po
uptywie co hajmniej 12 miesiecy obowigzywania Umowy na te Ustuge. Dodatkowo - kazda
z opisanych w ust. 1-2 przestanek musi realnie przektada¢ sie na planowang zmiane
(przyktadowo: wzrost ceny ustugi, ktérg Dostawca Ustug nabywa na potrzeby swojej
dziatalnosci i realizacji Umowy, musi faktycznie wptywacé na wzrost ponoszonego kosztu
dostarczenia Ustugi objetej podwyzka).

3. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na mocy ust. 1, Dostawca Ustug:

a.

b.

Dorecza abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ proponowanej zmiany na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zgdanie doreczania takich informacji w inny sposoéb;

Publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany,

- z wyprzedzeniem co hajmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz

pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy i zwigzanych z tym skutkach.
Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkéw umownych,
przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.



5. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 4 nie wigze sie z obowigzkiem zwrotu ulg
udzielonych przy zawarciu umowy, z pomniejszeniem proporcjonalnym do czasu, w ktérym
Umowa obowigzywata.



