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Regulamin Promoc;ji ,,FM 4ALL”
Edycja V
(wazny od dnia 01.07.2026 r. do odwotania)

1. Kto organizuje Promocje?

Organizatorem Promocji FM 4ALL (Edycja V) jest FM GROUP Mobile sp. z 0. o. przy ul. Zmigrodzkiej 247, zwana dalej ,FM MOBILE”. Jesli
potrzebujesz pomocy, nasze Biuro Obstugi Klienta (BOK) czeka pod numerem +48 727 900 900.

2. Stownik pojec

1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub o swiadczenie ustug dostepu do Internetu z FM MOBILE.

2) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej zamierzajgca zawrzeé z FM
MOBILE umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3) Promocja - Promocja ,FM 4ALL” Edycja V.

4) Uczestnik Promocji — Klient lub Abonent zawierajgcy Umowe/Aneks w ramach Promocji ,,FM 4ALL” Edycja V.

5) Formularz Zaméwienia — zamieszczony na stronie internetowej www.fmmobile.pl formularz zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na abonament w Promocji ,,FM 4ALL” Edycja V na okres 12 lub 24 miesiecy.

6) Umowa — umowa abonamentowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z FM MOBILE w Promocji ,,FM 4ALL” Edycja V na
okres 12 lub 24 miesiecy, ktdrej integralng czescig s3: Informacje Przedumowne (Regulamin Promoc;ji ,FM4 ALL” Edycja V, Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE oraz Cennik ustug telekomunikacyjnych FM MOBILE) oraz Potwierdzenie
Warunkéw Umowy (PWU).

7) Aneks — dokument potwierdzajacy przedtuzenie, w ramach Oferty Promocyjnej ,FM 4ALL” Edycja V na okres 12 lub 24 miesiecy,
zawartej z FM MOBILE umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktdrej integralng czescig s3: Informacje Przedumowne
(Regulamin Promocji ,FM4 ALL” Edycja V, Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE oraz Cennik ustug
telekomunikacyjnych FM MOBILE) oraz Potwierdzenie Warunkéw Umowy (PWU).

8) Taryfa—rodzaj Optaty Abonamentowej naliczanej za kazdy Okres Rozliczeniowy, w szczegdlnosci moze obejmowac ustugi, ktére wybrat
Abonent sposréd wskazanych w Regulaminie Promocji ,,FM 4ALL” Edycja V, zawierajgc z FM MOBILE Umowe lub Aneks o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w ramach niniejszej Promociji.

9) Catkowity limit transmisji danych — limit wystanych i odebranych danych w jednym Okresie Rozliczeniowym, wynikajacy z wybranego
Pakietu Internet.

10) BOK - Biuro Obstugi Klienta FM MOBILE dostepne pod numerem +48 727 900 900.

3. Postanowienia ogdlne
1) Promocja dotyczy wytgcznie Umoéw i Anekséw w ramach oferty abonamentu telefonicznego w taryfach: Start, Advance oraz Success.
2) Promocja nie taczy sie z innymi Promocjami organizowanymi przez FM MOBILE, o ile FM MOBILE nie postanowi inaczej wprowadzajac
odrebny regulamin.
4. Do kogo jest skierowana oferta?
Z Promocji mozesz skorzystac, jesli jestes nowym Klientem lub naszym obecnym Abonentem.
5. Warunki uczestnictwa w Promocji:
Z Promocji mozesz skorzystac jesli:
1) ztozysz Formularz Zamoéwienia lub telefoniczng dyspozycje u konsultanta o zawarcie Umowy lub Aneksu w ramach Promocji;
2) uzyskasz pozytywng ocene wiarygodnosci ptatniczej;
3) nie masz zalegtosci w ptatnosciach wobec FM MOBILE;
4) podpiszesz nowa Umowe lub przedtuzysz obecng (Aneks) na warunkach Promocji;
5) nie odstapisz od Umowy lub Aneksu zawartych na odlegtosc.

6. Czas trwania

1) Promocja obowigzuje w okresie od 01.07.2026 r. do odwotania, ktéry nazywac bedziemy ,,Okresem Promocji”.
2) Promocja obowigzuje dla Umow i Anekséw zawieranych na okres 12 lub 24 miesiecy, ktory nazywac bedziemy ,,Okresem Zamknietym”.

7. Twoje pakiety i optaty
W ramach Promocji otrzymujesz nielimitowane rozmowy (takze wideo), SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci w Polsce. Pozostate warunki

Swiadczenia ustugi zgodne sg z obowigzujacym Cennikiem ustug telekomunikacyjnym FM MOBILE (m.in. roaming, ustugi dodatkowe). Twoja
miesieczna optata zalezy od wybranego pakietu:

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 1/2
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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Opfata Optata Pakiet Internet Pakiet Internet
Abonamentowa z Abonamentowa bez
Taryfa Umowa/Aneks na Umowa/Aneks na
rabatem za ustuge rabatu za ustuge e-
24 msc) 12 msc
e-faktura faktura
START 29,90 PLN 39,90 PLN 30GB 15GB
ADVANCE 39,90 PLN 49,90 PLN 50 GB 20 GB
SUCCESS 49,90 PLN 59,90 PLN 100 GB 25 GB

Wszystkie ceny sg kwotami brutto.

Wazne informacje o optatach:

1)

2)
3)

Rabat za ustuge e-faktura: Cena abonamentu jest nizsza o 10 PLN, jesli skorzystasz z ustugi faktury elektronicznej do Twojego
abonamentu.

Aktywacja: Za wtgczenie numeru zaptacisz tylko 1 PLN (przy umowie na 24 m-ce) lub 49 PLN (przy umowie na 12 m-cy).

Ustugi dodatkowe np.: Potgczenia miedzynarodowe, roaming oraz numery Premium Rate (np. SMS-y konkursowe) sg ptatne
dodatkowo zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ustug telekomunikacyjnym FM MOBILE.

8. Jak dziata Internet?

1)

2)
3)

Zasada ,Bezpiecznego Internetu”: po wykorzystaniu Twojego limitu danych, predkosé spadnie do 32 kb/s. Nie naliczymy Ci jednak
dodatkowych optat za dalsze korzystanie z sieci w Polsce.

Dodatkowe dane: Jesli potrzebujesz przywrdcic¢ petng predkosé, mozesz dokupi¢ dodatkowy pakiet przez strone lub BOK.
Technologia 5G: jest dostepna bezptatnie w ramach abonamentu (jesli jestes w zasiegu i masz odpowiednie urzadzenie).

9. Czas trwania i zmiany

1)
2)

3)

Okres umowy: Promocyjne warunki obowiazuja przez caty czas trwania Twojej umowy (12 lub 24 miesigce — Okres Zamkniety).
Zmiany w promogji: Jesli zdecydujemy sie zakonczy¢ lub zmienic te promocje, poinformujemy o tym na www.fmmobile.pl (w zaktadce
Komunikaty) oraz wyslemy do Ciebie wiadomos¢ e-mail z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

Po umowie: Jesli nie zmienisz warunkdw po zakoriczeniu okresu 12/24 miesiecy (Okres Zamkniety), Twoja umowa przejdzie na czas
nieokreslony, a Twdj pakiet danych zostanie dostosowany do ponizszych limitéw:

Pakiet Internet po
Taryfa przejsciu na czas
nieokreslony
START 5 GB
ADVANCE 10 GB
SUCCESS 15GB

10. Twoje prawo do odstapienia

Jesli zawierasz Umowe/Aneks na odlegto$¢ (np. poprzez Internet lub telefon), masz prawo od niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni. Pamietaj jednak, ze
rezygnacja z Umowy/Aneksu jest rownoznaczna z zakoriczeniem udziatu w tej Promocji.

11. Postanowienia koncowe

1)
2)

3)
4)

5)

Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 01.07.2026r.

Wsziecie udziatu w Promocji oznacza, ze jako Uczestnik Promocji zapoznata$/es sie z Regulaminem Promocji ,FM 4ALL” Edycja V i w
petni go akceptujesz.

W celu uzyskania dodatkowych informacji mozesz kontaktowac sie bezposrednio z BOK.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.fmmobile.pl, w BOK pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce,
55-114 Wisznia Mata.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosujemy odpowiednio postanowienia obowigzujacego Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE oraz obowigzujacym Cennikiem ustug telekomunikacyjnym FM MOBILE.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 2/2
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).



