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Regulamin Promocji ,,netFM PRESTIGE”
obowiazujacy od 22.06.2026 r. do 31.01.2027 r. (zwany dalej ,,Regulaminem” lub ,,Promocja”)

§1
Postanowienia ogélne

1. Organizatorem Promocji ,netFM PRESTIGE” jest FM GROUP
Mobile sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod poczt.: 51-129) przy
ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-
188-78-63, REGON: 020573625, ktérej kapitat zaktadowy optacony
w catosci wynosi 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych),
zwana dalej ,FM MOBILE”.

2. Promocja obowigzuje w okresie od 22.06.2026 r. do 31.01.2027
r., zwanym dalej ,,Okresem Promocji”.

3. Promocja skierowana jest do wybranych Klientéw i Abonentéw
bedacych Partnerami Biznesowymi FM WORLD POLSKA, ktorym
osoba upowazniona przez Organizatora Promoc;ji udostepni Reflink
do oferty specjalnej, przy uzyciu ktérego w Okresie Promocji zawrg
Nowg Umowe z FM MOBILE. Promocja obejmuje réwniez
Abonentow, ktorzy aneksujg posiadang umowe o $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu w trakcie rozmowy z konsultantem FM
MOBILE w Okresie Promocji.

4. Promocja  nie  obejmuje  ustug  telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez FM MOBILE w ramach oferty na karte (pre-
paid).

5. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami organizowanymi
przez FM MOBILE, o ile FM MOBILE nie postanowi inaczej
wprowadzajgc odrebny regulamin.

§2

Definicje

Promocja — Promocja ,,netFM PRESTIGE”.

Uczestnik Promocji (Uczestnik) — Klient lub Abonent, bedacy
Partnerem Biznesowym FM WORLD POLSKA, do ktérego zostat
skierowany Reflink umozliwiajagcy zawarcie Nowej Umowy w
ramach specjalnej oferty po spetnieniu warunkéw z § 3 Regulaminu
Promociji. Klient lub Abonent, bedacy Partnerem Biznesowym FM
WORLD POLSKA, ktéry aneksuje posiadang umowe o Swiadczenie
ustug dostepu do Internetu w trakcie rozmowy z konsultantem FM
MOBILE na warunkach Promocji w Okresie Promogji.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zamierzajgca zawrze¢ z FM
MOBILE Nowg Umowe.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
FM Mobile umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
dostepu do Internetu.

Partner Biznesowy FM WORLD POLSKA - osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdrej odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra
taczy z FM WORLD POLSKA umowa o uczestnictwo w Klubie FM
WORLD, aintegralng czescia umowy jest Regulamin Klubu FM
WORLD oraz Plan Marketingowy.

FM WORLD POLSKA — FM GROUP Polska sp. z 0. 0., z siedzibg we
Wroctawiu, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000763677, NIP: 895-21-99-148,

prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy
bezposredniej w systemie MLM produktéw FM GROUP.
Regulamin Klubu FM WORLD - dokument stanowiacy integralng
czes¢ umowy o uczestnictwo w Klubie FM WORLD zawartej
pomiedzy Partnerem Biznesowym FM WORLD POLSKA a FM
WORLD POLSKA.

Plan Marketingowy — zbiér zasad okreslajgcych m.in. warunki
konieczne do uzyskania przez Partneréw Biznesowych FM WORLD
POLSKA danego Poziomu efektywnosci oraz obliczania
Wynagrodzenia albo Rabatu handlowego za uzyskanie danego
Poziomu efektywnosci.

FM CashBack — wartos¢ rabatu handlowego (naliczanego w statej
wartosci i w polskich ztotych) przyznawanego Uczestnikowi
Promocji bedgcemu Partnerem Biznesowym FM WORLD POLSKA,
za posrednictwem FM WORLD POLSKA, z tytutu nabytych ustug
dostepu do Internetu i optaconych Rachunkdéw za te ustugi w FM
MOBILE. FM CashBack przyznawany jest przez caty czas trwania
Umowy/Aneksu (Okres Zamkniety), po przejSciu na czas
nieokreslony FM CashBack nie bedzie przyznawany. Z rabatu
handlowego FM CashBack Uczestnik Promocji bedgcy Partnerem
Biznesowym moze skorzystac¢ w ciggu 3 kolejnych petnych miesiecy,
liczac od miesigca, po ktorym rabat handlowy FM CashBack zostat
przyznany (np. FM CashBack przyznany w styczniu jest wazny do 30
kwietnia). Roszczenie o skorzystanie z rabatu handlowego
realizowane jest na zgdanie Partnera Biznesowego FM WORLD
POLSKA sktadane przy danym zamdwieniu w FM WORLD POLSKA,
zgodnie z zasadami Planu Marketingowego.

Punkty (Mega Points) — Punkty naliczane, za posrednictwem FM
WORLD POLSKA, Uczestnikom Promocji bedacym Partnerami
Biznesowymi FM WORLD POLSKA w zwigzku z odptatnym nabyciem
ustug dostepu do Internetu w ramach Oferty Promocyjnej netFM
PRESTIGE z Mega Points, zgodnie zzasadamiPlanu
Marketingowego oraz zgodnie z wartosciag punktowg wskazang
w Tabeli nr 2, w kazdym miesigcu Punkty (Mega Points) sie zeruja
i gromadzone s3 od nowa. Punkty (Mega Points) przyznawane s3
przez caty czas trwania Umowy/Aneksu (Okres Zamkniety), po
przejsciu na czas nieokreslony Punkty (Mega Points) nie beda
przyznawane.

Reflink — czasowy, spersonalizowany link do jednej z taryf oferty
promocyjnej ,netFM PRESTIGE” jednokrotnego zastosowania,
umozliwiajgcy zawarcie Nowej Umowy, udostepniany za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej przez osobe upowazniong
przez Organizatora Promocji, mozliwy do wykorzystania wytgcznie
w Okresie Promocji.

Formularz Zaméwienia — formularz dostepny poprzez Reflink
stuzagcy do ztozenia oswiadczenia wyrazajgcego wole przestania
Klientowi dokumentéw w celu zawarcia Nowej Umowy.

Nowa Umowa - umowa abonamentowa o $wiadczenie ustug
dostepu do Internetu zawarta z FM MOBILE w formie pisemnej w
ramach Promocji ,netFM PRESTIGE”, ktdrych integralng czescia s3
Informacje Przedumowne (Regulamin Promocji ,netFM PRESTIGE”,
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w FM MOBILE,
Cennik ustug dostepu do Internetu) oraz Podsumowanie
Warunkéw Umowy (PWU).

Aneks — potwierdzenie tresci zmienionych warunkédw umowy o
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu z oznaczonym okresem
obowigzywania w ramach Promocji ,netFM PRESTIGE”, ktérego
integralng czescia sa Informacje Przedumowne (Regulamin
Promocji ,netFM PRESTIGE”, Regulamin Swiadczenia Ustug
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Telekomunikacyjnych w FM MOBILE, Cennik ustug Cennik ustug
dostepu do Internetu) oraz Podsumowanie Warunkéw Umowy
(PWU).
Taryfa — rodzaj Optaty Abonamentowe] naliczanej za kazdy Okres
Rozliczeniowy, w szczegdlnosci moze obejmowac ustugi, ktdre
wybrat Abonent sposréd wskazanych w Regulaminie Promocji ,,FM
PRESTIGE” (Tabela nr 3), zawierajac z FM MOBILE Nowg Umowe
lub Aneks o swiadczenie ustug dostepu do Internetu w ramach
niniejszej Promocji.
Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane s3 rozliczenia
zobowigzan finansowych Abonenta wobec Dostawcy Ustug (FM
MOBILE) z tytutu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu, rowny
miesigcowi kalendarzowemu, tj. rozpoczynajgcy sie w pierwszym
dniu i konczacy sie z uptywem ostatniego dnia danego miesigca.
Catkowity limit transmisji danych — limit wystanych i odebranych
danych w jednym Okresie Rozliczeniowym wynikajacy z wybranego
Pakietu Internet.
BOK — Biuro Obstugi Klienta FM MOBILE dostepne pod numerem
+48 727 900 900.
§3
Warunki Promog;ji

1. Warunkiem uczestnictwa w promocji jest otrzymanie Reflinku,
wejscie poprzez Reflink na Formularz Zamdwienia w Okresie
Promocji oraz ztozenie oswiadczenia wyrazajacego wole zawarcia
Nowej Umowy, lub ztozenie oswiadczenia wyrazajagcego wole
zawarcia Aneksu w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem
FM MOBILE, z zastrzezeniem §3 ust.2 ponizej.

2. 0d Uczestnika Promocji wymaga sie spetnienia tgcznie
ponizszych warunkow:

a) brak zalegtosci pfatniczych wzgledem FM MOBILE na
jakimkolwiek z posiadanych numeréw abonenckich w momencie
przystapienia do Promoc;ji;

b) nierozwigzanie lub/oraz nieodstgpienie przez Abonenta od
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub umowy o
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy liczac do dnia przystgpienia do Promoc;ji;

c) ztozenie Formularza Zamdéwienia o zawarcie Nowej Umowy z FM
MOBILE w Okresie Promocji i podpisanie Nowej Umowy z FM
MOBILE lub zawarcie Aneksu w Okresie Promocji;

d) zawarcie Nowej Umowy lub Aneksu i nieodstgpienie od nich.

3. Reflink nie moze by¢ przekazywany osobom trzecim.

4. Szczegdtowe zasady naliczenia FM CashBack i Mega Points
okreslone sa w paragrafie 5 niniejszego Regulaminu.

84
Taryfy Promocyjne ,,FM PRESTIGE”

1. W ramach Promocji Uczestnik Promocji uzyskuje prawo do
korzystania z Pakietu Internet na specjalnych warunkach
promocyjnych okreslonych ponizej (Tabela nr 3) oraz zgodnie z
warunkami obowigzujgcymi w Informacjach Przedumownych oraz
Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

Tabela nr 1 — Oferta Promocyjna netFM PRESTIGE z FM CashBack

Taryfa netSuccess
Wartos¢ FM CashBack 34,11 PLN
Punkty (Mega Points) 0 pkt.

Optata aktywacyjna 1,00 PLN

Okres obowigzywania Umowy/Aneksu 24 miesigce

Tabela nr 2 — Oferta Promocyjna netFM PRESTIGE z Mega Points

Taryfa netStart netSuccess
Wartos¢ FM CashBack 0,00 PLN 0,00 PLN
Punkty (Mega Points) 20,28 pkt. 56,85 pkt.
Optata aktywacyjna 1,00 PLN 1,00 PLN
Okres obowigzywania Umowy/Aneksu 24 miesigce

Tabela nr 3 — Promocja ,,FM PRESTIGE” (Oferta Internet mobilny) — zakres ustug:

Taryfa netSTART netSUCCESS
Optata Abonamentowa z rabatem za 49,90 PLN 99,90 PLN
ustuge e-Faktura
Optata Abonamentowa bez rabatu za 59,90 PLN 109,90 PLN
ustuge e-Faktura
Qpiata aktywacyjna (ptatnos¢ 1PN
jednorazowa)
Okres obowigzywania Umowy 24 miesigce
Potaczenia do krajowych sieci 0,49 PLN / min

komorkowych i na numery stacjonarne
Wiadomosci SMS

Wiadomosci SMS na numery stacjonarne
Wiadomosci MMS

Pakiet Internet (Catkowity limit transmisji
danych w trakcie obowigzywania Umowy 30GB 200 GB
zawartej na okres 24 miesiecy)

0,29 PLN / SMS
0,50 PLN / SMS
0,49 PLN / MMS

Pakiet Internet

(Catkowity limit transmisji danych po
Okresie Zamknietym Promocji (24 15GB 50 GB
miesigce), w przypadku przejscia umowy
na czas nieokreslony)

FM MOBILE 5G Tak Tak

§5
Zasady naliczania FM CashBack i Mega Points

1. FM CashBack i Punkty (Mega Points) bedg przyznawane przez
caly okres obwigzywania Umowy/Aneksu, za dany miesigc
korzystania zustug telekomunikacyjnych nabytych w ramach
Promocji ,,netFM PRESTIGE”, po optaceniu Rachunku w catosci, w
terminie do 7 dni kalendarzowych od terminu ptatnosci
wskazanego na Rachunku. FM CashBack oraz Punkty (Mega Points)
zostang naliczone w ciggu 24 godzin od dnia zaksiegowania
ptatnosci za Rachunek. FM CashBack oraz Punkty (Mega Points) nie
bedg przyznawane po przejsciu Umowy/Aneksu na czas
nieokreslony.

2. FM CashBack oraz Punkty (Mega Points) nie zostang przyznane
w przypadku niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1,
ust. 6 oraz ust. 9 niniejszego paragrafu.

3. Wartos¢ FM CashBack oraz liczba Punktéw (Mega Points) sg state
i niezalezne od wysokosci Opftaty Abonamentowe;j
w abonamentach ztelefonem oraz od innych dodatkowych
pakietéw i ustug nieobjetych Optatg Abonamentowa.

4. Uczestnik Promocji, w ramach Oferty Promocyjnej FM PRESTIGE
z FM CashBack oraz Oferty Promocyjnej FM PRESTIGE z Mega
Points, nabywa uprawnienie do naliczenia FM CashBack Iub
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Punktéw (Mega Points), z zastrzezeniem warunkow ich naliczenia
wskazanych  w niniejszym  Regulaminie  Promocji ,netFM
PRESTIGE”, w wartosci statej w ztotych polskich lub w statej
wartosci punktowej po uiszczeniu Optaty aktywacyjnej wskazanej
w Tabeli nr 1 i w Tabeli nr 2.

5. Promocja ,netFM PRESTIGE” nie dotyczy Partnerdw
Warunkowych.

6. Oferta Promocyjna FM PRESTIGE z Mega Points niedostepna jest
dla Uczestnikow Promocji, ktérym nie przystuguje prawo do
naliczania Punktow (Mega Points) za Ustugi telefonii (rozbiezno$é
statusow Partnera Biznesowego FM WORLD POLSKA wystepujaca
wFM MOBILE oraz FM WORLD POLSKA). W przypadku, kiedy
Uczestnik Promocji, korzystajgcy z Oferty Promocyjnej FM
PRESTIGE z Mega Points utraci prawo do naliczania Punktow (Mega
Points) za Ustugi telefonii zobowigzany jest niezwtocznie do zmiany
Promocji. Wobec niespetnienia przez Uczestnika Promocji
obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, FM MOBILE
zastrzega sobie prawo do zmiany Uczestnikowi Promocji wariantu
Oferty Promocyjnej w ramach Promocji ,,netFM PRESTIGE”, za
uprzednim co najmniej 30-dniowym poinformowaniem Abonenta
w formie SMS-a o zmianie wariantu Promocji ,netFM PRESTIGE”.
7. Uczestnikowi Promocji w Okresie Zamknietym obowigzywania
Umowy/Aneksu przystuguje jednorazowe prawo do zmiany
taryfy, z zastrzezeniem ust. 5. Zmiany taryfy Uczestnik Promocji
moze dokonac¢ poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta lub za
pomocg innych srodkéw udostepnionych Uczestnikowi Promocji
przez FM MOBILE, ze skutkiem na kolejny Okres Rozliczeniowy,
przy czym dyspozycja zmiany taryfy powinna zostac ztozona do 25
dnia miesigca poprzedzajacego.

8. Uczestnik Promocji zobowigzany jest do niezwtocznej
aktualizacji w FM MOBILE swoich danych osobowych, w tym
poinformowania o zmianie numeru Partnera Biznesowego FM
WORLD POLSKA. W razie niedopetnienia obowigzku przez
Uczestnika Promocji FM Mobile moze wstrzymac¢ naliczanie FM
CashBack oraz Punktéw (Mega Points) do czasu uregulowania
obowigzkéw formalnych przez Uczestnika Promogji.

9. W przypadku Uczestnika Promocji, ktérego umowa
o uczestnictwo w Klubie FM WORLD, na zasadach wynikajgcych
z Regulaminu Klubu FM WORLD wygasta, zostata rozwigzana albo
zostata czasowo wypowiedziana (zawieszona) na okres nie dtuzszy
niz 6 miesiecy, nie nalicza sie FM CashBack lub Punktéw (Mega
Points) wramach Promocji ,netFM PRESTIGE” od momentu
powziecia przez FM MOBILE informacji o wygasnieciu, rozwigzaniu,
czasowym wypowiedzeniu (zawieszeniu) umowy o uczestnictwo
w Klubie FM  WORLD. W powyzszym przypadku warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach wybranej przez
Uczestnika Promocji Oferty Promocyjnej FM PRESTIGE z FM
CashBack lub Oferty Promocyjnej FM PRESTIGE z Mega Points
pozostaja zachowane.

10. Oferta Promocyjna FM PRESTIGE z FM CashBack i Oferta
Promocyjna FM PRESTIGE z Mega Points nie tgczg sie.

§6

Postanowienia koncowe

1. Regulamin ,,Promocji netFM PRESTIGE” wchodzi w zycie z dniem
22.06.2026r.
2. Wziecie udziatu w Promocji oznacza, ze Uczestnik Promocji

zapoznat sie z Regulaminem Promocji ,netFM PRESTIGE” i w petni
go akceptuje.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Uczestnik moze
kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta (BOK) FM
MOBILE pod numerem tel. +48 727 900 900.

4, Postanowienia Regulaminu ,netFM PRESTIGE” znajduja
pierwszenstwo przed odmiennymi postanowieniami zawartymi
w innych Regulaminach, Cennikach, Ofertach Promocyjnych
obowigzujgcych w FM MOBILE.

5. Uzyte w Regulaminie Promocji ,netFM PRESTIGE” okreslenia
pisane z wielkiej litery posiadajg znaczenie nadane im
w Regulaminie Promocji ,,netFM PRESTIGE”, w pozostatym zakresie
posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych FM MOBILE, Regulaminie Klubu FM WORLD
oraz Planie Marketingowym.

6. Regulamin ,netFM PRESTIGE” dostepny jest na stronie
internetowej  www.fmmobile.pl, wBOK pod adresem:
ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

7. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem "netFM
PRESTIGE” zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE
oraz Cennika Ustug Dostepu do Internetu obowigzujgcych w dniu
zawierania Umowy (Informacje Przedumowne).
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