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Regulamin Promoc;ji ,,netFM CashBack”
(wazny od dnia 01.07.2026 r. do odwotania)

1. Kto organizuje Promocje?

Organizatorem Promocji netFM CashBack jest FM GROUP Mobile sp. z 0. o. przy ul. Zmigrodzkiej 247, zwana dalej ,FM MOBILE”. Jesli
potrzebujesz pomocy, nasze Biuro Obstugi Klienta (BOK) czeka pod numerem +48 727 900 900.
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Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca Partnerem
Biznesowym FM WORLD POLSKA, ktdra zawarta umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu z FM MOBILE.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedgca Partnerem
Biznesowym FM WORLD POLSKA, zamierzajgca zawrze¢ z FM MOBILE umowe o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Partner Biznesowy FM WORLD POLSKA — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktérej odrebne przepisy przyznaja zdolnos$¢ prawng, ktdérg tgczy z FM WORLD POLSKA umowa o uczestnictwo w Klubie FM WORLD, a
integralng czescig umowy jest Regulamin Klubu FM WORLD oraz Plan Marketingowy.

FM WORLD POLSKA — FM GROUP POLSKA sp. z o. 0. z siedzibg we Wroctawiu, ulica Zmigrodzka 247, 51 — 129 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000763677; NIP: 895-219-91-48; o kapitale zaktadowym
wynoszgacym 70.000,00 ztotych.

Regulamin Klubu FM WORLD — dokument stanowigcy integralng czes¢ umowy o uczestnictwo w Klubie FM WORLD zawartej pomiedzy
Partnerem Biznesowym FM WORLD POLSKA a FM WORLD POLSKA.

Plan Marketingowy — zbidr zasad okreslajgcych m.in. warunki konieczne do uzyskania przez Partneréw Biznesowych FM WORLD
POLSKA danego Poziomu efektywnosci oraz obliczania Wynagrodzenia albo Rabatu handlowego za uzyskanie danego Poziomu
efektywnosci.

FM CashBack — wartos¢ rabatu handlowego (naliczanego w statej wartosci i w polskich ztotych) przyznawanego Uczestnikowi Promociji
bedacemu Partnerem Biznesowym FM WORLD POLSKA, za posrednictwem FM WORLD POLSKA, z tytutu nabytych ustug
telekomunikacyjnych i optaconych Rachunkéw za te ustugi w FM MOBILE. Z rabatu handlowego FM CashBack Uczestnik Promocji
bedacy Partnerem Biznesowym moze skorzysta¢ w ciggu 3 kolejnych petnych miesiecy, liczac od miesigca, po ktédrym rabat handlowy
FM CashBack zostat przyznany (np. FM CashBack przyznany w styczniu jest wazny do 30 kwietnia). Roszczenie o skorzystanie z rabatu
handlowego realizowane jest na zgdanie Partnera Biznesowego FM WORLD POLSKA sktadane przy danym zamdwieniu w FM WORLD
POLSKA, zgodnie z zasadami Planu Marketingowego.

Promocja — Promocja ,,FM CashBack”.

Uczestnik Promocji — Klient lub Abonent, bedacy Partnerem Biznesowym FM WORLD POLSKA, zawierajagcy Umowe/Aneks w ramach
Promocji ,,FM CashBack”.

Formularz Zaméwienia — zamieszczony na stronie internetowej www.fmmobile.pl formularz zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
dostepu do Internetu na abonament w Promocji ,netFM CashBack” na okres 12 lub 24 miesiecy.

Umowa — umowa abonamentowa o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu zawarta z FM MOBILE w Promocji ,,netFM CashBack” na
okres 12 lub 24 miesiecy, ktdrej integralng czescia sa: Informacje Przedumowne (Regulamin Promocji ,,netFM CashBack”, Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE oraz Cennik ustug dostepu do Internetu w ofercie netFM) oraz Potwierdzenie
Warunkéw Umowy (PWU).

Aneks — dokument potwierdzajgcy przedtuzenie, w ramach Oferty Promocyjnej ,FM CashBack” na okres 12 lub 24 miesiecy, zawartej
z FM MOBILE umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, ktérej integralng czescig sa: Informacje Przedumowne (Regulamin
Promocji ,netFM CashBack”, Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE oraz Cennik ustug dostepu do Internetu
w ofercie netFM) oraz Potwierdzenie Warunkéw Umowy (PWU).

Taryfa —rodzaj Optaty Abonamentowej naliczanej za kazdy Okres Rozliczeniowy, w szczegdlnosci moze obejmowac ustugi, ktére wybrat
Abonent sposréd wskazanych w Regulaminie Promocji ,,netFM CashBack”, zawierajac z FM MOBILE Umowe lub Aneks o $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu w ramach niniejszej Promocji.

Rachunek — dokument finansowy (faktura) obejmujacy optaty za ustugi dostepu do Internetu Swiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktdry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan finansowych Abonenta wobec Dostawcy Ustug (FM
MOBILE) z tytutu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu, rowny miesigcowi kalendarzowemu, tj. rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu
i konczacy sie z uptywem ostatniego dnia danego miesigca.

Catkowity limit transmisji danych — limit wystanych i odebranych danych w jednym Okresie Rozliczeniowym, wynikajacy z wybranego
Pakietu Internet.

BOK — Biuro Obstugi Klienta FM MOBILE dostepne pod numerem +48 727 900 900.

3. Postanowienia ogdlne

1)

2)

Promocja dotyczy wytgcznie Umow i Anekséw w ramach oferty abonamentu dostepu do Internetu w taryfach: netStart, netAdvance
oraz netSuccess.
Promocja nie taczy sie z innymi Promocjami organizowanymi przez FM MOBILE, o ile FM MOBILE nie postanowi inaczej wprowadzajac

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 1/3
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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odrebny regulamin.
4. Do kogo jest skierowana oferta?

Z Promocji mozesz skorzystac, jesli jestes:
1) nowym Klientem lub naszym obecnym Abonentem;
2) Partnerem Biznesowym FM WORLD POLSKA.

5. Warunki uczestnictwa w Promocji:

Z Promocji mozesz skorzystac jesli:
1) ztozysz Formularz Zamowienia lub telefoniczng dyspozycje u konsultanta o zawarcie Umowy lub Aneksu w ramach Promoc;ji;
2) uzyskasz pozytywng ocene wiarygodnosci ptatniczej;
3) nie masz zalegtosci w ptatnosciach wobec FM MOBILE;
4) podpiszesz nowg Umowe lub przedtuzysz obecng (Aneks) na warunkach Promocji;
5) nie odstgpisz od Umowy lub Aneksu zawartych na odlegtosc.

6. Czas trwania

1) Promocja obowigzuje w okresie od 01.07.2026 r. do odwotania, ktéry nazywaé bedziemy , Okresem Promoc;ji”.
2) Promocja obowigzuje dla Umoéw i Aneksow zawieranych na okres 12 lub 24 miesiecy, ktéry nazywac bedziemy ,,Okresem Zamknietym”.

7. Twoje pakiety i optaty
W ramach Promocji otrzymujesz pakiet Internet do wykorzystania w Polsce. Pozostate warunki $wiadczenia ustugi zgodne sg z Cennikiem ustug

dostepu do Internetu w ofercie netFM (m.in. potgczenia, wiadomosci SMS i MMS, roaming, ustugi dodatkowe). Twoja miesieczna optata zalezy
od wybranego pakietu:

Tabelanr 1
L. Optata Optata Pakiet Internet Pakiet Internet
Wartos¢ FM Abonamentowa z Abonamentowa
Taryfa Umowa/Aneks Umowa/Aneks
CashBack rabatem za ustuge bez rabatu za
na 24 msc na 12 msc
e-faktura ustuge e-faktura
16,23 PLN netSTART 49,90 PLN 59,90 PLN 50 GB 30GB
22,73 PLN netADVANCE 69,90 PLN 79,90 PLN 50 GB 50 GB
32,49 PLN netSUCCESS 99,90 PLN 109,90 PLN 200 GB 200 GB

Wszystkie ceny sg kwotami brutto.
Wazne informacje o optatach:

1) Rabat za ustuge e-faktura: Cena abonamentu jest nizsza o 10 PLN, jesli skorzystasz z ustugi faktury elektronicznej do Twojego
abonamentu.

2) Aktywacja: Za wtgczenie numeru zapfacisz tylko 1 PLN (dotyczy Umow i Anekséw zawieranych na 12 i 24 m-ce).

3) Pofaczenia na numery komoérkowe i stacjonarne, wiadomosci SMS i MMS sg dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem ustug dostepu do
Internetu w ofercie netFM

4) Ustugi dodatkowe np.: Potgczenia miedzynarodowe, roaming oraz numery Premium Rate (np. SMS-y konkursowe) sg ptatne
dodatkowo zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ustug dostepu do Internetu w ofercie netFM.

8. Jak dziata Internet?

1) Zasada ,Bezpiecznego Internetu”: po wykorzystaniu Twojego limitu danych, predko$¢ spadnie do 32 kb/s. Nie naliczymy Ci jednak
dodatkowych optat za dalsze korzystanie z sieci w Polsce.

2) Dodatkowe dane: Jesli potrzebujesz przywrécié petng predkosé, mozesz dokupié¢ dodatkowy pakiet przez strone lub BOK.

3) Technologia 5G: jest dostepna bezptatnie w ramach abonamentu (jesli jeste$ w zasiegu i masz odpowiednie urzadzenie).

9. Czas trwania i zmiany

1) Okres umowy: Promocyjne warunki obowigzujg przez caty czas trwania Twojej umowy (12 lub 24 miesigce — Okres Zamkniety).

2) Zmiany w promocji: Jesli zdecydujemy sie zakonczy¢ lub zmieni¢ te promocje, poinformujemy o tym na www.fmmobile.pl (w zaktadce
Komunikaty) oraz wyslemy do Ciebie wiadomos¢ e-mail z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

3) Po umowie: Jesli nie zmienisz warunkdw po zakoriczeniu okresu 12/24 miesiecy (Okres Zamkniety), Twoja umowa przejdzie na czas

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 2/3
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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nieokreslony, a Twdj pakiet danych oraz warto$¢ FM CashBack zostang dostosowane do ponizszych limitéw:
Tabela nr 2

Wartos¢ FM
CashBack po
przejsciu na czas
nieokreslony

Pakiet Internet po
Taryfa przejsciu na czas
nieokreslony

0 PLN netSTART 15GB
0 PLN netADVANCE 25 GB
0 PLN netSUCCESS 50 GB

10. Warunki otrzymania i zasady przyznawania FM CashBack

W tej sekcji dowiesz sie, jak i kiedy otrzymasz zwrot czesci kosztow w postaci FM CashBack za korzystanie z naszych ustug. Pamietaj, ze
podstawowym warunkiem przyznania FM CashBack jest optacenie Rachunku w catosci i w terminie.

1)

2)

3)

4)

Warunki przyznania FM CashBack

Otrzymasz FM CashBack w wysokosci okreslonej w tabeli nr 1 regulaminu, jesli spetnisz dwa warunki:
a) podpiszesz Umowe lub Aneks w wybranej przez siebie taryfie na warunkach Promocji;
b) optacisz Rachunek w catosci najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych od terminu ptatnosci wskazanego na Rachunku.

Kiedy przyznamy FM CashBack?

a) FM CashBack pojawi sie na Twoim subkoncie w FM WORLD POLSKA w ciggu 24 godzin od momentu, gdy zaksiegujemy Twojq
wptate.

b) WAZNE - jesli spdinisz sie z ptatnoscia za Rachunek wiecej niz 7 dni, to FM CashBack za dany miesiac (wynikajacy z Rachunku) nie
zostanie przyznany.

c¢) FM CashBack przyznawany jest przez caty czas trwania Umowy/Aneksu (Okres Zamkniety), po przejéciu na czas nieokreslony FM
CashBack nie bedzie przyznawany.

Stata wartos¢ FM CashBack

a) Wysoko$¢ FM CashBack jest stata dla wybranej taryfy (zgodnie z Tabelg nr 1) i niezalezna od wysokosci Rachunku.
b) Dodatkowe pakiety (np. zwiekszenie Pakietu Internet) lub zwiekszony Rachunek za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych nie
zwiekszajg, ani nie pomniejszaja wartosci FM CashBack.

Twoje obowiazki i wazne zastrzezenia

a) Aktualizacja danych: musisz na biezagco informowaé nas o zmianach swoich danych osobowych oraz numeru Partnera
Biznesowego. Jesli Twoje dane bedg nieaktualne, mozemy wstrzymac przyznanie FM CashBack do czasu ich poprawienia.

b) Status Partnera Biznesowego: FM CashBack jest scisle powigzany z Twoim cztonkostwem w Klubie FM WORLD POLSKA. Jesli Twoja
umowa z Klubem wygasnie lub zostanie zawieszona, przestaniemy przyznawa¢ FM CashBack od momentu wygasniecia lub
zawieszenia Twojego konta. Twoje ustugi telekomunikacyjne bedy dalej dziata¢ na dotychczasowych warunkach
abonamentowych.

11. Twoje prawo do odstapienia

Jesli zawierasz Umowe/Aneks na odlegtos¢ (np. poprzez Internet lub telefon), masz prawo od niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni. Pamietaj jednak, ze
rezygnacja z Umowy/Aneksu jest rownoznaczna z zakoriczeniem udziatu w tej Promocji.

12. Postanowienia konicowe

1)
2)

3)
4)

5)

Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 01.07.2026r.

Woziecie udziatu w Promocji oznacza, ze jako Uczestnik Promocji zapoznatas/es sie z Regulaminem Promocji ,,FM CashBack” i w petni
go akceptujesz.

W celu uzyskania dodatkowych informacji mozesz kontaktowac sie bezposrednio z BOK.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.fmmobile.pl, w BOK pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce,
55-114 Wisznia Mata.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosujemy odpowiednio postanowienia obowigzujacego Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE oraz obowiazujgcym Cennikiem ustug dostepu do Internetu w ofercie netFM.
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