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Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem ustugi ,PowerGiga” (zwanej dalej
,»Ustuga”) jest FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba
we Wroctawiu (kod poczt.: 51-129) przy ul.
Zmigrodzkiej 247, wpisana do  rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000285976, NIP: 895-188 78-63, REGON:
020573625, ktérej kapitat zaktadowy optacony
w catosci wynosi 50.000 zt (stownie: piecdziesigt
tysiecy ztotych), zwana dalej ,,FM MOBILE”.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2025r. do
odwofania.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

Bajt — jednostka stuzgca do okreslania ilosci
informacji (1 kilobajt [kB] = 1024 B, 1 megabajt
[MB] = 1024 kB (1 048 576 bajtow), 1 gigabajt [GB] =
1024 MB (1 073 741 824 B),

Mb/s - jednostka  przepustowosci, czyli
maksymalnej ilosci danych jakie mogg

by¢ przestane w okreslonej jednostce czasu,
Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(Umowa) - Umowa  os$wiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Abonentem
a Dostawcag Ustug, ktorej integralng czescig s3
Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane
ze Swiadczeniem ustug okreslone w Ofercie
Promocyjnej; zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej;

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane
sg rozliczenia zobowigzan finansowych Abonenta
wobec Dostawcy Ustug z tytutu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, rowny miesigcowi
kalendarzowemu, tj. rozpoczynajacy sie
w pierwszym dniu ikonczacy sie z uptywem
ostatniego dnia danego miesiaca.

83
Warunki Ustugi

1. Z Ustugi moze skorzysta¢ kazidy Abonent FM
MOBILE, ktéry na podstawie Umowy korzysta z ustug
telekomunikacyjnych.

2. Abonent moze aktywowal nastepujgce Pakiety
Internet wymienione w Tabeli nr 1:

Tabela nr 1- Pakiety Internet w Ustudze ,PowerGiga”

PAKIETY INTERNET | OPLATA ZA PAKIET INTERNET
PG1,5GB | 1,5GB 10,00 PLN

PG 4 GB 4GB 20,00 PLN
PG10GB | 10GB 30,00 PLN

3. Abonent moze aktywowac¢ Pakiet Internet
poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na
numer telefonu 727 900 001 o tresci wskazanej
w Tabeli nr 2. Aktywacja pakietu nastepuje
niezwtocznie po przyjeciu  zlecenia aktywac;ji.
Abonent otrzyma wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem
aktywacji pakietu.

Tabela nr 2 — Aktywacja Pakietow Internet w Ustudze
,PowerGiga”

AKTYWACIJA
PAKIETY INTERNET (tres¢ wiadomosci SMS)
PG 1,5GB 1.5GBD-TAK
PG 4 GB 4GBD-TAK
PG 10 GB 10GBD-TAK

4. Abonent moze réwniez aktywowac Pakiet
Internet poprzez skorzystanie z funkcji ,,Moje
Konto” dostepnej na stronie internetowej pod
adresem internetowym www.fmmobile.pl,
w zaktadce ,Moje Konto”. Aktywacja pakietu
moze nastgpi¢ po zalogowaniu sie do ,Mojego
Konta” i wybraniu wifasciwej opcji ustugi.

5. Aktywacja Pakietu Internet przywraca
dotychczasowa predkosé transmisji danych.

6. Abonent moze aktywowaé w danym Okresie
Rozliczeniowym dowolng liczbe Pakietéw Internet,
o ktérych mowa w Tabeli nr 1.

7. Dezaktywacja  Pakietu Internet nastepuje
z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zostat
aktywowany lub po jego zuzyciu (wyczerpaniu limitu
transmisji danych) w zaleznosci od tego, ktére
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zdarzenie  nastepuje  w pierwszej  kolejnosci.
Niewykorzystany Pakiet Internet nie przechodzi na
kolejny Okres Rozliczeniowy.

8. W niepetnym Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
nastgpita aktywacja Pakietu Internet, liczba
jednostek w pakiecie oraz optfata za pakiet nie ulega
proporcjonalnemu zmniejszaniu do liczby dni
pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.
9. Pobrane iwystane dane wramach Pakietu
Internet naliczane sg oddzielnie co 1 kB. Po
wykorzystaniu przez Abonenta pakietu nastepuje
automatyczne zmniejszenie predkosci transmisji
danych do 32kb/s spowodowane wykorzystaniem
wybranego pakietu.

10. W ramach wybranego Pakietu Internet, Abonent
otrzymuje dostep w zasiegu sieci do nastepujgcych
ustug: dostep do Internetu poprzez potaczenia z APN
www.fmgmobile.pl oraz APN w ramach, ktérych
moze wysytaé lub odbiera¢ dane w technologii 5G,
LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS.

11. Predkos$¢ transmisji danych jest uzalezniona od
specyfikacji technicznej Urzadzenia np. aparatu
telefonicznego, zasiegu sieci FM MOBILE, obcigzenia
stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz
warunkéw atmosferycznych.

12. Optata za Pakiet Internet jest doliczana do
Rachunku dla Numeru telefonu, dla ktérego pakiet
zostat aktywowany.

13. Wejscie w zycie aneksu zmieniajgcego Taryfe
spowoduje dezaktywacje wszystkich aktywnych
pakietdw dotyczacych transmisji danych (pakiet
Internet), uzyskanych przez Abonenta na podstawie
obowigzujgcej Umowy przed dokonaniem zmiany jej
warunkdw.

14. Przeniesienie przez Abonenta praw
i obowigzkéw wynikajgcych zUmowy na innego
Abonenta  (umowa cesja) nie  powoduje
automatycznej dezaktywacji Pakietu Internet.

&4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2025 r.
2. Wcelu uzyskania dodatkowych informacji
Abonent moze kontaktowaé sie bezposrednio
z Biurem Obstugi Klienta (BOK) FM MOBILE pod
numerem tel. +48 727 900 900.

3. FM MOBILE zastrzega sobie prawo do odwotania
Regulaminu w kazdym czasie bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie
Regulaminu nie wptywa na prawa iobowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja
o odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na
stronie internetowej pod adresem
www.fmmobile.pl lub winny sposéb podana do
wiadomosci Abonentow.

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
pod adresem www.fmmobile.pl oraz w BOK pod
adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114
Wisznia Mata.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

6. Ceny wskazane w niniejszym Regulaminie podane
zostaty w ztotych polskich wraz z podatkiem od
towarow i ustug (VAT) zgodnie z ustawg z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
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