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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Numer umowy: \ \* Zawarto w dniu: \ \* Miejscowoéé:\ \

Umowa zostata zawarta: I w lokalu Dostawcy Ustug [l poza lokalem Dostawcy Ustug

Pomiedzy: FM GROUP Mobile sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000285976, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktorej
kapitat zaktadowy optacony w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pie¢dziesiat tysiecy ztotych), prowadzaca dziatalnosé
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych UKE pod numerem 7323, adres e-mail:
bok@fmmobile.pl, numer telefonu kontaktowego: 727900900, zwang dalej Dostawcg Ustug lub FM Mobile, reprezentowang przez:

Numer Klienta/Partnerski \ ‘

1. Imie: | | Nazwisko: | \

2. Nazwa firmy: \ \

3. Adres zamieszkania/siedziby, ul.: \ \ Nr domu: : Nr mieszkania: \ \
Miejscowosé: | | Kod: | | Wojewédztwo: | \

4. NIP: | | REGON: | |

5. Wpisdo CEIDG / Rejestru ** \ \ pod numerem: \ \
prowadzonego przez Sad Rejonowy ** \ \

6. Dokument tozsamosci: \ \ Seria i numer: \ \

7. PESEL: | \

8. Adres e-mail: \ \ Telefon kontaktowy: \ \

zwany dalej Abonentem.
ADRES DO KORESPONDENCJI (jesli jest inny od adresu podanego powyzej)

Adres, ul. \ Nr domu: : Nr mieszkania: \

Miejscowos¢: \ \ Kod: \ \ Wojewodztwo: \ \
UMOWA DOTYCZY

Plan/Pakiet taryfowy: Optata aktywacyjna: l:l

| |
Oplata Abonamentowa™": ‘ ‘ Suma Optat Abonamentowych w
Nazwa oferty / promogiji: \ \ okresie obowigzywania Umowy: l:l
| |
| |

Nr telefonu MSISDN:
Nr seryjny Karty SIM:

Catos¢ Optaty Abonamentowej (100%)
» stanowi optate za Swiadczone ustugi.

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN URUCHOMIENIA USLUG
» Umowa zostata zawarta na czas: \ \

Okres obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy.

» Abonent wyraza zgode na przesytanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej. [Jtak [ nie
+ Abonent wyraza zgodg, aby przerwa w $wiadczeniu ustug spowodowana przenoszeniem przydzielonego/-ych numeru/-  [Jtak [ nie
Ow trwata nie dtuzej niz 24 godziny.

» Abonent zada by Dostawca Ustug przesytat mu informacje i zawiadomienia wynikajace z przepiséw prawa oraz tres¢ [ tak [] nie

kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, na wskazany przez

Abonenta w Umowie adres poczty elektronicznej (dotyczy Abonentow, ktérzy zawarli Umowe/Aneks w formie pisemnej).

» Abonent zgda by Dostawca Ustug informowat go o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych drogg [ tak [] nie
elektroniczng na wskazany przez abonenta w umowie adres poczty elektroniczne;j.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug:

» w terminie do 7 dni roboczych od daty zawarcia Umowy dla Uméw z nhowym numerem

* w terminie przeniesienia numeru telefonu zgodnym z wnioskiem ztozonym przez Abonenta / z dniem zakonczenia Umowy u
dotychczasowego dostawcy dla Umow z przeniesieniem numeru

* Pole uzupetnia Dostawca Ustug
** Niepotrzebne skresli¢, w przypadku wpisu do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pole nalezy pozostawi¢ nie wypetnione
*** Optata nie zawiera rabatu na ustuge e-Faktura

FM GROUP Mobile sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, 1 / 6
REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zakladowego optaconego w catos$ci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigédziesiat tysiecy ztotych).
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Oswiadczam, ze otrzymatem przed zawarciem niniejszej Umowy, na trwatym no$niku, Podsumowanie warunkéw umowy oraz informacje
przedumowne w postaci dokumentéw znajdujacych zastosowanie do Umowy, w szczegdlnosci Regulaminu, Cennika oraz Regulaminu
Promociji (jezeli dotyczy). Niniejszym akceptuje ich tre$¢ oraz wyrazam zgode, aby okreslone tam warunki umowne mogty podlegac¢
zmianom na zasadach okreslonych w Umowie (§6 i 7 Umowy).

Podpis Abonenta lub Osoby upowaznionej
w przypadku Umowy zawartej w formie pisemnej

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH O ABONENTACH

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta

przez Dostawce Ustug sg zamieszczone w Zatgczniku do Umowy. Dane przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji

umowy na ustugi telekomunikacyjne. Podanie danych takich jak nazwisko i imiona Abonenta, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, numer PESEL, nazwy, serie i numery dokumentéw
potwierdzajacych tozsamos¢ jest konieczne do zawarcia Umowy. Obowigzek ich podania wynika z ustawy z dnia 12 lipca

2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (PKE).

2. Zgadzam sie na przesytanie informacji handlowych o nowych produktach, ustugach, o nowych ofertach promocyjnych FM [J tak [] nie
GROUP Mobile kanatem SMS

3. Zgadzam sie na przesytanie informacji handlowych o nowych produktach, ustugach, o nowych ofertach promocyjnych FM [ tak [] nie
GROUP Mobile kanatem E-mail

4. Zgadzam sie na przesytanie informacji handlowych o nowych produktach, ustugach, o nowych ofertach promocyjnych FM [ tak [ nie
GROUP Mobile przez kontakt telefoniczny

5. Zgadzam sie na przedstawienie mi przez FM GROUP Mobile informacji handlowych o nowych produktach, ustugach, o []tak [] nie
nowych ofertach promocyjnych, udziatu w konkursach, promocjach, akcjach promocyjnych z udziatem Partnerow FM

GROUP Mobile sp. z o. 0., tj. FM GROUP Polska sp. z 0. 0. i FM World sp. z 0. 0. kanatem SMS. Dane osobowe nie bedg

udostepniane Partnerom FM GROUP Mobile sp. z 0. o.

6. Zgadzam sie na przedstawienie mi przez FM GROUP Mobile informacji handlowych o nowych produktach, ustugach, o [ tak [ nie
nowych ofertach promocyjnych, udziatu w konkursach, promocjach, akcjach promocyjnych z udziatem Partneréw FM

GROUP Mobile sp. z 0. 0., tj. FM GROUP Polska sp. z 0. 0. i FM World sp. z 0. 0. kanatem E-mail. Dane osobowe nie bedq

udostepniane Partnerom FM GROUP Mobile sp. z 0. o.

7. Zgadzam sig¢ na przedstawienie mi przez FM GROUP Mobile informacji handlowych o nowych produktach, ustugach, o [ tak [ nie
nowych ofertach promocyjnych, udziatu w konkursach, promocjach, akcjach promocyjnych z udziatem Partneréw FM

GROUP Mobile sp. z 0. 0., tj. FM GROUP Polska sp. z 0. 0. i FM World sp. z 0. 0. przez kontakt telefoniczny. Dane

osobowe nie beda udostepniane Partherom FM GROUP Mobile sp. z o. o.

8. Upowazniam FM GROUP Mobile sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu do wystapienia i pozyskania dotyczgcych mnie [tak [] nie
informacji gospodarczych z biur informacji gospodarczych takich jak: Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informac;ji

Gospodarczej SA z siedzibg we Wroctawiu, Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA z siedzibg w Warszawie (BIG

InfoMonitor) oraz do pozyskania za posrednictwem BIG InfoMonitor danych gospodarczych z Biura Informacji Kredytowej

SA (BIK) i Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP) dotyczgacych mojego wymagalnego od co najmniej 30 dni zadtuzenia wobec

bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw, przekraczajacego 200 ztotych (przekraczajacego 500 zt w

przypadku zadtuzenia zwigzanego z prowadzong przez mnie dziatalnoscig gospodarczg) lub tez braku informaciji o takim

zadtuzeniu. Upowaznienie obejmuje wielokrotne wystepowanie do w/w biur informacji gospodarczych w ciggu 60 dni od

jego udzielenia.

* W przypadku wyrazenia zgody, FM GROUP Mobile sp. z 0. 0. bedzie mogta prezentowac¢ produkty i ustugi dostosowane do Abonenta. Przygotowujac ofertg, oprzemy sie na analizie
wykorzystanych przez Abonenta ustug.

Podpis Abonenta lub Osoby upowaznione;j
w przypadku Umowy zawartej w formie pisemnej
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dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, 2 / 6
REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zakladowego optaconego w catos$ci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigédziesiat tysiecy ztotych).
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§1

Dostawca Ustug zobowigzuje sie sSwiadczy¢é Abonentowi ustugi
telekomunikacyjne zgodnie z niniejszg umowg (,Umow3q"), Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych FM Mobile (,Regulaminem”) oraz,
jesli Umowe zawarto w ramach promoc;ji lub oferty specjalnej, zgodnie
z regulaminem tej promocji/oferty specjalnej ("Regulaminami"). Do Umowy
zastosowanie ma takze Cennik ustug, okreslajgcy optaty pobierane przez
Dostawce Ustug.

§2

1. Za Swiadczone ustugi Abonent bedzie ponosit optaty przewidziane
w Cenniku.

2. Informacje o aktualnych Cennikach Dostawcy Ustug, w tym o kosztach
ustug serwisowych Abonent moze uzyskac¢ telefonicznie w Biurze Obstugi
Klienta (727 900 900) w siedzibie Dostawcy Ustug lub na stronie internetowej
Dostawcy Ustug www.fmmobile.pl.

3. Abonent uiszcza optaty za Okresy Rozliczeniowe, ktére pokrywaja sie
miesigcami kalendarzowymi, tj. rozpoczynajg sie pierwszego dnia danego
miesigca kalendarzowego i konczg z uptywem ostatniego dnia tego miesigca.
4. W przypadku korzystania z Ustug przez niepetny Okres Rozliczeniowy
(przyktadowo, jezeli aktywacja Ustug lub rozwigzanie Umowy nastepuje
w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego), Abonent uiszcza Optate
Abonamentowg proporcjonalnie do czasu rzeczywistego korzystania z Ustug.
5. Pierwszy Rachunek wystawiony po dacie zawarcia Umowy obejmuje
Optate Abonamentowg za nastepny Okres Rozliczeniowy oraz rozliczenie
optat, w tym Optaty Abonamentowej za okres od dnia aktywacji ustug
telekomunikacyjnych dla danego numeru telefonu do kohca pierwszego
Okresu Rozliczeniowego.

6. Optaty uiszczane sg na wskazany w Rachunku numer rachunku
bankowego Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug nie umozliwia dokonywania
ptatnosci w innych formach.

7. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi Rachunek w sposéb zgodny
z przepisami prawa, w formie elektronicznej po udzieleniu stosownej zgody.
8. Abonent jest zobowigzany regulowac w terminie okreslonym w Rachunku,
wszelkie nalezne Dostawcy Ustug optaty, w tym Optate Abonamentowa,
zwigzane ze swiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi zamoéwionymi
oraz wykonanymi na jego rzecz przez FM MOBILE lub innych Operatorow.
w przypadku opéznienia, FM MOBILE ma prawo dochodzenia odsetek
ustawowych za opdznienie.

9. FM MOBILE moze dochodzi¢ wymaganych wierzytelnosci, w tym za
posrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych. Dostawca Ustug ma
prawo do naliczenia Abonentowi rzeczywistych kosztéw windykacji wedtug
obowiagzujacych przepiséw prawa.

§3

1. Umowa obejmuje nastepujace, objete Optatg Abonamentowg Ustugi
Swiadczone na terytorium Polski:

a) zapewnienie dostepu do Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub
sieci innych operatoréw wspotpracujacych;

b) ustugi wykonywania i odbierania potgczen gtosowych na krajowe numery
stacjonarne i komoérkowe, z wytaczeniem numeréw dla ktérych Cennik
przewiduje odrebne optaty;

c) ustugi dostepu do Internetu poprzez potaczenia z APN www.fmgmobile.pl;
d) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci
multimedialnych (MMS);

e) 3G(UMTS), EDGE, GPRS;

f) wap lub potaczenia z prywatnymi APN, w ramach ktérych moze wysytaé
lub odbiera¢ dane w technologii HSPA oraz technologii LTE;

g) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS),
z wytgczeniem wiadomosci tekstowych na numery stacjonarne;

multimedialnych (MMS) za granicg, w zakresie okreslonym Cennikiem,

d) potaczenia w roamingu, w zakresie okreslonym Cennikiem,

e) ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.

3. Wymienione Ustugi sg swiadczone w ramach pakietéw taryfowych wraz
z dodatkowymi opcjami wybranymi przez Abonenta. Od wyboru pakietu
taryfowego zalezy wysokos$¢ Optaty Abonamentowej oraz zakres i ceny ustug
dostepnych poza Optatag Abonamentowa.

4. Dostawca Ustug nie wprowadza szczegolnych ograniczen w zakresie
korzystania z Ustug i aplikacji. Ustugi swiadczone sg na nastepujacych
warunkach:

a) w przypadku ustugi dostepu do Internetu Dostawca Ustug traktuje
wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji
w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub
ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem;

b) w zakresie ustugi telefonicznej, Dostawca Ustug nie wprowadza
ograniczen w odbieraniu lub kierowaniu potaczen do okreslonych numeréw;

c) Abonent moze skorzysta¢ z oferowanych przez Dostawce Ustug
funkcjonalnosci ograniczajacych mozliwos¢ korzystania z wybranych opciji lub
elementéw Ustug (np. blokada okreslonych rodzajow potaczen, w tym ustug
z dodatkowym $Swiadczeniem, wybér progéw kwotowych okreslajgcych limity
wydatkéw na okreslong Ustuge);

d) z Ustug nie mozna korzysta¢ w sposéb naruszajgcy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa lub w celu dokonania takich naruszen.
Podejmowanie takich dziatan moze skutkowa¢ zawieszeniem lub
ograniczeniem $wiadczenia Ustug, badz rozwigzaniem Umowy na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

e) czasowe ograniczenia w korzystaniu z Ustug moga wynika¢ takze
z podejmowania przez Dostawce Ustug dziatan w celu zwalczania naduzy¢
w komunikaciji elektronicznej lub stosowania srodkéw zarzadzania ruchem.

§4

1. Zaméwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug moga by¢
sktadane przez Abonenta za pomocg udostepnionych w tym celu przez
Dostawce Ustug srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢. Przez Srodki
porozumiewania sie na odlegto$¢ nalezy rozumie¢ w szczegélnosci: kontakt
telefoniczny, skorzystanie z formularza udostepnionego na stronie
internetowej www.fmmobile.pl jak rowniez inng forme dopuszczong przez
Dostawce Ustug na podstawie promoc;ji okresowych.

2. Zmiana warunkoéw zawartej Umowy (Aneks) moze nastapi¢ w drodze
porozumienia stron Umowy w formie pisemnej lub dokumentowej.
W przypadku gdyby do zmiany warunkéw Umowy doszto przy wykorzystaniu
formy dokumentowej, za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
(w szczegolnosci w drodze kontaktu telefonicznego Stron), Fm Mobile utrwali
i doreczy Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw
(tres¢ zmienionych warunkéw Umowy) oraz o$wiadczenie Abonenta
0 zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nos$niku - na adres email
Abonenta.

3. FM MOBILE moze odmoéwi¢ przyjecia wnioskowanej przez Abonenta
zmiany lub rozszerzenia ustug w przypadku braku okazania dokumentéw
wymaganych przez FM MOBILE lub posiadania przez Abonenta zalegtosci
ptatniczych. Podczas obstugi przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢, sprawdzanie tozsamosci zastepuje sie weryfikacjg okreslong
w Regulaminie.

4. Aneks do Umowy moze byé zawarty z osoba, ktéra w zaleznosci od
rodzaju Umowy i zakresu ustug posiada i przedtozy wazne oryginaty,
poswiadczone kopie dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy
w szczegolnosci potwierdzajgce tozsamos¢ lub status prawny osoby, a
w przypadku petnomocnikéw takich oséb réwniez dokument upowazniajacy
do ich reprezentowania, o ktérym mowa w ust. 5 6.

5. Zmiana Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonywania Umowy mogg by¢

h) inne rodzaje ustug, ktére Cennik okresla jako ,bezptatne (w Optacie realizowane osobiscie lub na podstawie petnomocnictwa udzielonego
Abonamentowe;j). w formie pisemne;j.

2. Umowa obejmuje takze nastepujace Ustugi nieobjete Optata 6.W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajace;j
Abonamentowa;: osobowosci prawnej, zmiana Umowy oraz dokonanie czynnosci dotyczacych
a) ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych na numery dla wykonania Umowy moze nastgpi¢ przez petnomocnikéw tych osoéb albo
ktorych Cennik przewiduje odrebne optaty oparte o korzystanie z Ustug, osoby upowaznione do ich reprezentowania, zgodnie z wtasciwym rejestrem
w szczegolnosci potgczenia miedzynarodowe, potgczenia na ustugi lub ewidencja.

z dodatkowym swiadczeniem (premium rates services), potaczenia na 7.W szczegdinych przypadkach FM MOBILE zastrzega sobie prawo zadania

numery +48 801 xxx xxx i +48 804 xxx lub numery 118,

b) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) na
numery stacjonarne,

c) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci

przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informacji, niewymienionych
powyzej, potwierdzajagcych m.in. mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy Ustug, takich jak:

a) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu

FM GROUP Mobile sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63,
REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zakladowego optaconego w catos$ci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigédziesiat tysiecy ztotych).
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lub Zrédtach utrzymania; W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optate za $wiadczenie
b) potwierdzenia uregulowania Rachunkéw za $wiadczenie ustug dostawy ustug telekomunikacyjnych objetych Umowg lub zamdéwionych w czasie
mediéw, jak rowniez ustug telekomunikacyjnych. trwania Umowy pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji ustug.

8.FM MOBILE moze odstgpi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia Aneksu 3. W przypadkach innych niz automatyczne przedtuzenie Umowy
Umowy w przypadku gdy: uregulowane w ust. 2 powyzej, kazdej ze Stron przystuguje prawo do
a) stwierdzono brak mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi; wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
b) niespetnione zostaty warunki okreslone w ust. 3 i 4; ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Bieg okresu wypowiedzenia
c) FM MOBILE ma watpliwosci co do autentycznosci lub kompletnos$ci liczony jest od dnia otrzymania przez FM Mobile powyzszego o$wiadczenia.
przedstawionych przez osobe dokumentéw; Wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug Konsumentowi wymaga

d) podczas telefonicznego sktadania Zamoéwienia lub zmiany Umowy wykazania waznej przyczyny.

Abonent nie poda wymaganych danych lub nie ztozy ustnie wymaganych 4. Oswiadczenia wskazane w ust. 1-2 oraz 4 powyzej sktada sie w formie:
os$wiadczen; a) pisemnej (adres FM Group Mobile sp. z 0.0., ul. Wroctawska 2a Szewce;
e) FM MOBILE prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie stuzgce 55-114 Wisznia Mata) lub

odzyskaniu naleznosci zwigzanych z wyswiadczonymi ustugami b) dokumentowej (na adres e-mail: bok@fmmobile.pl).

telekomunikacyjnymi; 5. FM MOBILE moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu
f) poprzednia lub poprzednie Umowy zawarte z Abonentem zostaty wypowiedzenia lub zawiesi¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
rozwigzane z powodu naruszenia warunkéw Umowy lub postanowien w przypadku:

telekomunikacyjnej Abonenta; a) wystapienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych wydarzen
g) Abonent odmawia wptaty Kaucji; niezaleznych od FM MOBILE, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposob
h) uzyskano negatywng ocene w odniesieniu do mozliwo$ci wykonania utrudniajg $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

zobowigzan wobec FM MOBILE na podstawie informacji dostarczonych b) nieusuniecia przez Abonenta przyczyn ograniczenia lub wylgczenia
przez Abonenta lub informacji uzyskiwanych z Biura Informacji Gospodarczej Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z przyczyn okreslonych
lub z wiasnej bazy danych o Abonentach lub na podstawie innych publicznie w Regulaminie po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do ich
dostepnych informacji. usuniecia;

9.FM MOBILE moze odméwi¢ zmiany Umowy lub zaproponowa¢ mniej ¢) wszczecia wobec Abonenta postepowania uktadowego, likwidacyjnego
korzystne warunki w szczegoélnosci poprzez zadanie: a) dodatkowych upadito$ciowego lub egzekucyjnego;

dokumentéw potwierdzajacych wiarygodnosé ptatnicza; d) likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem - z chwilg uzyskania
b) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy. przez FM MOBILE informacji o tym fakcie;

10.Przed zmiang warunkéw Umowy Dostawca Ustug dorecza Abonentowi e) dokonywania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej z wykorzystaniem
aktualne dokumenty skfadajace sie na informacje przedumowne, tj. przede ustug objetych Umowa;

wszystkim aktualny Regulamin, Cennik, podsumowanie warunkéw Umowy f) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych przy zawieraniu Umowy
oraz inne, znajdujgce zastosowanie do zmienionej Umowy, dokumenty i/lub w trakcie jej wykonywania;

regulujace $wiadczenie Ustug. g) postugiwania sie przez Abonenta podrobionymi lub przerobionymi
11.Zmiana pakietu taryfowego i/lub innych warunkéw Umowy nastepuje od dokumentami przy zawieraniu Umowy i/lub w trakcie jej wykonywania;
kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie h) korzystania z ustug Dostawcy Ustug za pomocg kradzionych i/lub
Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozy o$wiadczenie o zmianie warunkéw niezgodnych z obowigzujgcymi normami Urzadzen telekomunikacyjnych;
Umowy, chyba ze co innego wynika z obowigzujgcych Abonenta i) udostepniania ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez FM MOBILE
Regulaminéw lub Cennikéw. innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majgtkowych bez zgody FM
12.W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegto$é lub poza MOBILE (co nie obejmuje udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby
lokalem przedsigbiorstwa, Abonent bedgacy osobg fizyczng ma prawo, bez korzystania przez uzytkownikéw koncowych zgodnie z art. 354 ustawy z dnia
podania przyczyny, odstgpi¢ od takiej zmiany w terminie 14 dni od jej 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej).

dokonania poprzez wystanie o$swiadczenia w formie pisemnej (na adres: FM 6. Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona w dowolnym czasie za
GROUP Mobile sp. z 0. 0., ul. Wroctawska 2a, Szewce; 55-114 Wisznia zgodg obu stron.

Mata) lub w formie dokumentowej (na adres e-mail: bok@fmmobile.pl). Aby 7. Umowa wygasa w nastepujacych przypadkach:

zachowac ten termin wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. a. $mierci Abonenta;

Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia opublikowanego b. utraty przez FM MOBILE uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
na stronie www.fmmobile.pl lub formularza stanowigcego zatacznik nr 2 do gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta. w przypadku c. z uptywem okresu na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem§ 6 ust. 1;
przestania oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng na adres e-mail, d. utraty bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobg fizyczna.

FM MOBILE niezwiocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania 8. W przypadkach okreslonych ust. 7 pkt. 1 FM MOBILE umozliwia zawarcie
informacji o odstgpieniu od Umowy na trwatym nos$niku (np. poczta nowej Umowy osobom bedacym nastepcami prawnymi Abonenta.
elektroniczng). 9. Od dnia nastepujacego po dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy
13.W przypadku odstgpienia od zmiany Umowy, uznaje si¢ ze do zmiany Dostawca Ustug nie jest dtuzej zobowigzany do $wiadczenia Ustug.
warunkéw Umowy nie doszto, a Abonenta obowigzujg warunki sprzed

dokonania zmiany. §6

14.W przypadku odstgpienia Abonenta od zmiany Umowy, FM MOBILE

zwréci wszelkie ptatnosci dokonane przez Abonenta w terminie 14 dni od 1. Niezaleznie od czasu na jaki zawarto Umowe, Dostawcy Ustug przystuguje
dnia otrzymania przez FM MOBILE o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od prawo jednostronnej zmiany jej warunkéw (w tym okre$lonych w Regulaminie
dokonanej zmiany. Zwrot ptatno$ci nastgpi przy uzyciu takiego samego lub Cenniku), w przypadku gdy:

sposobu zaptaty, jakiego uzyt Abonent, chyba ze Abonent wyraznie zgodzi a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdélnosci ze zmiany
stawek podatku od towaréw i ustug,
§5 ii. z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany:
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony. i. s wylacznie na korzys¢ Abonentow, w tym powodujg obnizenie cen ustug

2. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu na komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

jaki zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony, o czym Abonent jest ii. majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggajg za sobg

informowany na co najmniej 30 dni przed automatycznym przediuzeniem. negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

w przypadku automatycznego przedituzenia Umowy na czas nieokreslony 2. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na mocy ust. 1,

Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie Dostawca Ustug:

z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Aby zapobiec a. Publikuje na stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian,

automatycznemu przedituzeniu Umowy, Abonent moze, na co najmniej 10 dni z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich

przed uptywem okresu jej obowigzywania, ztozy¢ o$wiadczenie o braku woli w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego,

przedtuzenia Umowy ponad okres, na jaki zostata zawarta. z ktéorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres

FM GROUP Mobile sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, 4 / 6
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taki wynika z decyzji Prezesa UKE. g. nieprzewidziana w momencie zawarcia Umowy i niezalezna od Dostawcy
b. Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dorgcza Ustug utrata mozliwosci $wiadczenia Ustug w dotychczasowym zakresie lub na
Abonentowi na trwatym nos$niku opublikowane informacje wraz dotychczasowych warunkach, w tym poprzez zaprzestanie, zawieszenie lub
z pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy oraz zwigzanych ograniczenie zakresu swiadczenia ustugi podmiotu trzeciego, ktéra jest
z tym skutkach. niezbedna do $wiadczenia Ustug Abonentowi;
3. Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkéw 2. Ewentualne zmiany warunkéw Umowy bedg nastepowaty wytgcznie
umownych, przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacje proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci, a ewentualne podniesienie cen —
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia proponowanych zmian nie czes$ciej niz jeden raz w roku kalendarzowym. Podniesienie ceny danej
w zycie. Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie co najmniej 12 miesiecy
4. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 3 wigze sie z: obowigzywania Umowy na te Ustuge. Dodatkowo — kazda z opisanych w ust. 1
a. obowigzkiem zaptaty odszkodowania stanowigcego sume Optat przestanek musi realnie przektada¢ sie na planowang zmiane (przyktadowo:
Abonamentowych, ktére Abonent bytby zobowigzany uisci¢ do czasu wzrost ceny ustugi, ktérg Dostawca Ustug nabywa na potrzeby swojej
zakonczenia obowigzywania Umowy - w przypadku zmian wprowadzanych dziatalnosci i realizacji Umowy, musi faktycznie wptywac¢ na wzrost
zgodnie z ust. 1 w Umowie obowigzujgcej na czas okreslony lub kiéra wiaze ponoszonego kosztu dostarczenia Ustugi objetej podwyzka).
sie z obowigzkiem utrzymywania waznos$ci konta przez czas okres$lony, 3. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, Dostawca Ustug moze
b. brakiem obowigzku zaptaty odszkodowania - w pozostatych przypadkach. dokona¢ jednostronnej zmiany jej warunkow jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych niz okreslone w §6 obiektywnych okolicznosci, na
§7 ktére Dostawca Ustug nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziec.
4. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na mocy ust. 1-3
1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, z ktérg powyzej, Dostawca Ustug:
nie wigze sie zadne zobowigzanie do utrzymywania waznos$ci konta przez a. Dorgcza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
czas okres$lony, w tym Umowy ktéra ulegta przediuzeniu na czas elektronicznej lub dokumentowej tres¢ proponowanej zmiany na trwatym
nieokreslony po uptywie uzgodnionego przez Strony czasu okreslonego, nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa,
Dostawcy Ustug przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej warunkéw chyba ze Abonent ztozyt Zagdanie doreczania takich informacji w inny sposéb;
w przypadku wystgpienia nastepujacych okolicznosci: b. Publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany,
a. wydanie orzeczenia sagdowego (w tym wyroku lub postanowienia) lub aktu - z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
administracyjnego (w tym postanowienia lub decyzji, innej niz decyzja w zycie oraz pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy
Prezesa UKE) lub innego aktu wydanego przez organ administracji i zwigzanych z tym skutkach.
publicznej w granicach jego kompetencji prawnych (stanowiska, 5. Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkéw
rekomendacji, zalecenia, wytycznych, opinii, interpretacji lub wyjasnienia umownych, przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacje tego
przepisow), ktorego tres¢ ma realny i bezposredni wptyw na wykonywanie prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia proponowanych zmian
przez Dostawce Ustug Umowy, w tym poprzez natozenie nowych w zycie.
obowigzkéw lub zmiane, skonkretyzowanie lub doprecyzowanie obowigzkéw 6. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 5 nie wigze sie
dotychczasowych, co przektada sie na konieczno$¢ zmodyfikowania Umowy; z obowigzkiem zaptaty odszkodowania.
b. postep technologiczny lub rozwéj gospodarczy, umozliwiajgcy
rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug lub ustug dodatkowych, §8
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub udogodnien, poprawienie jakosci
Ustug (w tym poprawienia parametrow), udostgpnienie ustug kolejnym 1. Na zasadach szczegotowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od
kategoriom Klientéw, zmodernizowanie dotychczasowych sposobéw Umowy, Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem
zawierania umow lub kanatéw komunikacji z Abonentem lub zrezygnowanie przedsigbiorstwa Dostawcy Ustug, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia
z przestarzatych technologii — przy czym takie wprowadzenie ulepszen nie odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
powinno powodowac¢ zwiekszenia naleznych optat; z wyjatkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu. W przypadku skorzystania
c. brak zainteresowania Abonentéw dang ustuga, ustugg dodatkowa lub jej z powyzszego prawa Umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Konsument
elementem lub funkcjonalnoscig (tj. gdy korzysta z niej/niego mniej niz 1% ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Dostawca Ustug przyjat
ogétu naszych Abonentéw); jego oferte, oferta przestaje wigza¢. Prawo odstgpienia nie przystuguje
d. nieplanowane w momencie zawarcia Umowy zakonczenie obowigzywania Konsumentowi w przypadku, w ktérym:
lub zmiana (z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug) umowy zawartej a. Dostawca Ustug wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
z podmiotem trzecim, ktéra to umowa pozostaje niezbedna do $wiadczenia ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Ustug; Swiadczenia utraci prawo odstapienia od Umowy;
e. przekfadajacy sie realnie i bezposrednio na wzrost lub spadek kosztu b. Umowa dotyczy dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
$wiadczenia Ustugi i niezalezny od Dostawcy Ustug (przynajmniej jedno materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli FM
z ponizszych zdarzen): MOBILE rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta
i. wynikajacych wprost z przepisow prawnych wzrost lub spadek ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
ponoszonych przez Dostawce Ustug wydatkéw sktadajgcych sie na koszt Swiadczenia przez FM MOBILE utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat
pracy (w tym wysokos$ci naleznej sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub to do wiadomosci, a FM MOBILE przekazat Konsumentowi potwierdzenie,
zdrowotne, sktadki na Fundusz Pracy, sktadki na Fundusz Gwarantowanych o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach
Swiadczen Pracowniczych, podatku lub innej daniny publicznej w tym konsumenta o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r.
zakresie, a takze wzrost lub spadek minimalnego wynagrodzenia za prace); 2. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany o prawie odstgpienia od
ii. wzrost lub spadek ceny towaru lub ustugi nabywanej przez Dostawce Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu,
Ustug na potrzeby prowadzonej dziatalnosci oraz realizacji Umowy, w tym o ktdrym mowa w ust. 1 zdanie pierwsze. Jezeli Konsument zostat
cen dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub poinformowany o prawie odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu,
pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug bankowych, kosztéw o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, termin do odstgpienia od Umowy
miedzyoperatorskich, nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym prawie.
utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej lub systemu informatycznego Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do odstagpienia od
niezbednego do prowadzenia dziatalno$ci i Swiadczenia Ustugi (w Umowy, jezeli Dostawca Ustug nie poinformowat Konsumenta w wymagany
szczegolnosci w przypadku wyzszego niz prognozowany przez Narodowy prawem sposéb o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania
Bank Polski w momencie zawierania Umowy [o ile taka prognoza zostata lub jezeli Konsument nie zadat spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu
wydana] wzrostu rocznego wskaznika cen dotyczacych tego towaru lub do odstgpienia od Umowy.
ustugi, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego);

f. wystapienie przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwe §9

Swiadczenie ustug w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych

warunkach; 1. Umowe sporzgdzono w dwéch egzemplarzach, jeden dla Abonenta, drugi
dla FM MOBILE.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
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Oswiadczenia stron

1. Integralng czescig Umowy sg Cenniki oraz Regulaminy, w szczegdlnosci promocyijne, o ile zostaty wymienione w Umowie, ktérych tre$c
Abonent otrzymat przed podpisaniem Umowy i akceptuje je.
2. Abonent o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie doktadnie z zakresem ustug oraz trescig Umowy, ktére to postanowienia

Abonent akceptuje.
3. Abonent prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg o$wiadcza, ze w dniu zawierania Umowy prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i potwierdza,

ze dane podane na pierwszej stronie Umowy sg aktualne.
Integralng czegscig niniejszej Umowy sg nastepujace zatgczniki:

Zatacznik 1 [0 Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych FM Mobile.
Zatacznik 2 [0 Cennik ustug telekomunikacyjnych
Zatacznik 3 [ Regulamin \ \(nazwa Regulaminu)
Zatacznik 4 [ Inne | | (nazwa dokumentu)
Zatgcznik 5 [0 Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile sp. z 0.0.
Zalacznik 6 [ Pouczenie o odstapieniu, Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.
Zatacznik 7 [ Polityka Uczciwego Korzystania z ustug telekomunikacyjnych w roamingu na terenie UE, Norwegii,
Islandii i Liechtensteinu.
Zatacznik 8 [ Informacja o danych osobowych dla Abonentéw Spétki FM GROUP Mobile sp. z 0. o.
Zatgcznik 9 [0 Regulamin Ustugi "Limiter Data w roamingu” w sieci FM MOBILE
W imieniu FM GROUP Mobile sp. z 0.0. Podpis Abonenta lub Osoby upowaznione;j
czytelny podpis czytelny podpis
(wymagany w przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej) (wymagany w przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej)
Biuro Obstugi Klienta Adres korespondencyjny
FM GROUP Mobile sp. z 0.0.
Tel. kom.: +48 727 900 900 ul. Wroctawska 2a, Szewce
skrot: 900 z telefonu w sieci FM MOBILE 55-114 Wisznia Mata

E-mail: bok@fmmobile.pl
E-mail: reklamacje@fmmobile.pl www.fmmobile.pl

www.fmmobile.pl
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