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ZAŁĄCZNIK 5  

do Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych.  

Zasady przesyłania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z o. o. 

 

 

Zasady przesyłania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z o. o. dla osób 

nieprowadzących działalności gospodarczej 

1. Podstawą prawną dla wystawiania oraz przesyłania faktur w formie elektronicznej (zwane dalej 

„fakturami elektronicznymi”) jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 

z 2025 poz. 775). 

2. W przypadku przesyłania temu samemu odbiorcy jednocześnie kilku faktur w formie elektronicznej 

dane wspólne dla poszczególnych faktur mogą zostać podane tylko raz, o ile dla każdej faktury są 

dostępne wszystkie te dane. 

3. Faktury elektroniczne przesyłane są w formacie PDF (Portable Document Format). 

4. Faktury korygujące oraz duplikaty do faktur elektronicznych przesyłane są w formie elektronicznej. 

Mogą one jednak zostać wystawione i przesłane w formie papierowej z adnotacją, że dotyczą faktury 

elektronicznej, jeżeli przeszkody formalne lub techniczne uniemożliwią wystawienie ich w formie 

elektronicznej, w szczególności w przypadku cofnięcia przez Abonenta akceptacji na otrzymywanie 

faktur elektronicznych. 

5. Abonent  oraz  Dostawca  Usług  zobowiązani  są  do  przechowywania  w  formie  elektronicznej  

odpowiednio  otrzymanych  oraz  przesłanych faktur elektronicznych, zgodnie z ustawą. 

6. Faktura  elektroniczna  przesyłana  jest  Abonentowi  na  adres  poczty  elektronicznej,  wskazany  przez  

Abonenta  w  Umowie  o  świadczenie usług telekomunikacyjnych albo korespondencyjnie przy 

udzielaniu akceptacji. 

7. Postanowienia niniejszego Załącznika nie wyłączają prawa Dostawcy Usług do wystawiania i przesyłania 

faktur w formie papierowej. 

8. Załącznik niniejszy stanowi integralną część Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, zawartej 

pomiędzy Abonentem a Dostawcą Usług. 
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do Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych.  
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Zasady przesyłania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z o. o. dla osób 

prowadzących działalność gospodarczą 

1. Podstawą prawną dla wystawiania faktur ustrukturyzowanych przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur 

(KSeF), zwane dalej „fakturami ustrukturyzowanymi”, jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (Dz. U. z 2025 poz. 775). 

2. Faktury z systemu KSeF będą wyglądały inaczej niż te, które były dotychczas wystawiane. Będzie to tzw. 

faktura ustrukturyzowana w formie cyfrowego kodu, a nie dokumentu papierowego czy pliku PDF. 

Będzie ona zawierać wyłącznie jedynie część fiskalną faktury. Ewentualne załączniki do faktury 

dołączane będą wraz z wizualizacją faktury. 

3. Oryginał faktury ustrukturyzowanej będzie dostępny wyłącznie w systemie KSeF. 

4. Fakturę ustrukturyzowaną uznaje się za wystawioną w dniu jej przesłania do KSeF. 

5. Faktura ustrukturyzowana jest uznana za otrzymaną przy użyciu KSeF w dniu przydzielenia w tym 

systemie numeru identyfikującego tę fakturę. 

6. FM MOBILE po przydzieleniu w KSeF numeru identyfikującego fakturę ustrukturyzowaną dodatkowo 

przekaże wizualizację tej faktury na adres mailowy wskazany przez Abonenta w  Umowie  o  świadczenie 

usług telekomunikacyjnych, z tym zastrzeżeniem, że jest to tylko kopia informacyjna (do podglądu w 

formie PDF), która zawiera kod QR odsyłający do oryginału faktury w KSeF oraz numer faktury 

ustrukturyzowanej w systemie KSeF. 

7. Wizualizacja faktury nie jest fakturą VAT w rozumieniu przepisów podatkowych. 

8. Załącznik niniejszy stanowi integralną część Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, zawartej 

pomiędzy Abonentem a Dostawcą Usług. 
 


