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FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
FM GROUP MOBILE Sp. z o.o0

obowigzujgcy od 22.10.2014 .

§1
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna FM GROUP Mobile poprzez telefon, faks, e-mail i przy
pomocy innych dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej obstugujaca Klientéw Sklepu Internetowego,
FM GROUP Mobile (Ustugodawca) - FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu (kod poczt.: 51-129) przy
ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktérej kapitat zaktadowy optacony w catosci
wynosi 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) prowadzaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych UKE pod numerem 7323,

Hasto - cigg znakéw niezbedny do autoryzacji dostepu do Konta Ustugobiorcy, uzyskiwany przez Ustugobiorce
za pomocg odebranej wiadomosci przestanej na Numer telefonu wpisany w polu logowania ,Login”; jest to hasto
do jednokrotnego wykorzystania,

Konto Ustugobiorcy (Konto) - oznacza konto utworzone przez Ustugobiorce poprzez zalogowanie si¢ do
Serwisu (Login, Hasto),

Login - identyfikujacy Ustugobiorce Numer telefonu,

Numer telefonu - numer telefoniczny Ustugobiorcy przyznany przez FM GROUP Mobile w zawartej umowie

o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

Sita wyzsza - nalezy przez to rozumie¢ zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
stron, uniemozliwiajace wykonanie zobowiazania w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci w szczegélnosci kataklizmy, wojny,
rozruchy, zaburzenia spoteczne, strajki, brak wykonania ustugi przez podmiot dostarczajacy przesytke, nienalezy-
te wykonanie zobowigzania przez poddostawcéw FM GROUP Mobile, pozar, odciecie zasilania,

Serwis - strona internetowa pod adresem www.fmgroupmobile.pl prowadzona przez lub na zlecenie FM GROUP
Mobile, ktéra umozliwia przegladanie tresci lub po zalogowaniu korzystanie z dodatkowych ustug, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie,

Regulamin - niniejszy Regulamin serwisu internetowego FM GROUP Mobile Sp.z0.0.,

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
korzystajaca z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez FM GROUP Mobile na podstawie zawartej umo-
wy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wytaczeniem uméw o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczna (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) i okresla zasady korzystania z ustug dostepnych w Serwisie
Swiadczonych przez FM GROUP Mobile.
2. W ramach Serwisu, Ustugobiorca bez koniecznosci zalogowania sie do Konta posiada dostep do ogélnych in-
formacji dotyczacych FM GROUP Mobile, informacji handlowych, w tym reklam w szczegélnosci towaréw i ustug
oferowanych przez FM GROUP Mobile. Pozostate funkcjonalnosci Serwisu dostepne sg po zalogowaniu, o ktérym
mowa w ust. 3 ponizej.
3. Dla skorzystania z ustug Serwisu, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej niezbedne jest zalogowanie przy uzyciu
Loginu i Hasta. Logowanie nastepuje poprzez wpisanie w polu logowania ,Login” Numeru telefonu przyznanego
Ustugobiorcy w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
4. W ramach Serwisu, Ustugobiorca po zalogowaniu sie do Konta posiada mozliwo$¢:

a) dostepu do danych teleadresowych Ustugobiorcy, bez mozliwosci ich edytowania,

b) przegladania wykazu potaczen telekomunikacyjnych m.in. wiadomosci SMS oraz transmisji danych (billing),

<) przegladania informacji o Taryfie (Optacie Abonamentowej), fakturach oraz ptatnosciach,

d) dostepu do aktywnych ustug dodatkowych (np. pakietow),

e) aktywowania lub dezaktywowania wybranych ustug dodatkowych dla danego Numeru telefonu.
5. Zakres funkcjonalnosci ustugi Serwisu moze ulega¢ zmianie. W przypadku funkcjonalnosci okreslonych w ni-
niejszym Regulaminie, taka zmiana bedzie przeprowadzona zgodnie z postanowieniami dotyczacymi zmiany
Regulaminu.
6. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Ustugodawca zostaje zawarta z chwila pierwszego skutecz-
nego zalogowania sie do Konta przez Ustugobiorce. Umowa zostaje zawarta na czas hieoznaczony.
7. Korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu moze by¢ odptatne.
8. Strona moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna bez podania przyczyn ze skutkiem
natychmiastowym, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga Strone przed rozwigzaniem umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Ustugobiorca rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga elektro-
niczna poprzez zgtoszenie FM GROUP Mobile zgdania usuniecia Konta.
9. Ustugobiorca zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.
10. FM GROUP Mobile ma prawo do przesytania Ustugobiorcy, na jego Konto w Serwisie informacji technicznych
dotyczacych funkcjonowania Serwisu, niestanowigcych informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o $wiadcze-
niu ustug droga elektroniczna.
11. FM GROUP Mobile dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe za pomoca popularnych przegla-
darek internetowych, systemdéw operacyjnych oraz rodzajéw potaczen internetowych. Jednakze do korzystania
z Serwisu niezbedny jest dostep do sieci Internet z przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari oraz wiaczony JavaScript. Dostepnos¢ do okreslonych funkcjonalnosci
Serwisu oraz jego wyglad uzaleznione sg od urzadzenia. Dostepnos¢ niektorych funkcji Serwisu oraz tresci moze
by¢ ograniczona w wypadku, gdy Ustugobiorca postuguije sie przegladarka internetowa uniemozliwiajaca rozpo-
znanie modelu urzadzenia.
12. FM GROUP Mobile dotozy wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach Serwisu byty na najwyzszym po-
ziomie, jednakze FM GROUP Mobile nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci do Serwisu
w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, wymiany sprzetu lub tez w zwiazku z koniecznoscia
modernizacji lub rozbudowy Serwisu.
13. Ustugobiorca zobowiazuje sie nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywac Serwis
w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami naruszajacymi
dobra osobiste 0séb trzecich.

§3
REKLAMACIJE

1.Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji wytacznie w zakresie nieprawidtowego funkcjonowania
Serwisu w szczegdlnosci usterek lub przerw. Ustugobiorca jest zobowiazany do niezwtocznego powiadomienia
FM GROUP Mobile o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu na ad-
res poczty e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl.

2.Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego miesiaca, liczac od dnia, w ktérym doszto do
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu. Ustugobiorca jest informowany o przyjeciu lub powodach odrzu-
cenia reklamacji w terminie 21 dni od daty jej zgtoszenia.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, w tym do protokotu lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegtos¢ w szczegolnosci droga elektroniczna na adres poczty e-mail wskazany w ust.1. Za date
ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do FM GROUP Mobile.

4. Ustugobiorca bedacy Konsumentem zobowiazany jest do dostarczenia informacji i dokumentacji niezbednej
do rozstrzygniecia reklamacji, a takze wspotdziatania z FM GROUP Mobile w zakresie rozpatrywania reklamacji.
5. Zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem przez FM GROUP Mobile ustug
telekomunikacyjnych okreslone zostaty w odpowiednim regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
6. Powyzsze postanowienia nie ograniczaja uprawnien Ustugobiorcy wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa.

§4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. FM GROUP Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

2. Dane osobowe zawarte beda przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U.z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) oraz z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna (tj. z dnia 15 pazdziernika 2013 . (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422) w celu wykonania ustugi, a takze
wypetniania prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez FM GROUP Mobile.

3. Dane osobowe Ustugobiorcow wykorzystywane sg przez FM GROUP Mobile wytacznie w celu zawarcia i wyko-
nania umow zwiazanych z funkcjonowaniem Serwisu, w szczegélnosci w celu realizacji zamowienia, dostarczenia
przesytki, wystawienia.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prywatnosci Ustugobiorcéw oraz zasady korzystania ze Sklepu Internetowego FM GROUP Mobile zostaty
okreslone odpowiednio w ,Polityce prywatnosci - standardy ochrony danych osobowych w FM GROUP Mobile
Sp.z0.0." orazw ,Regulaminie Sklepu Internetowego FM GROUP Mobile Sp.z0.0.".

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl, w Biurze Obstugi
Klienta pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata oraz w Salonie FM GROUP Mobile:
ul. Rydygiera 15, 50-248 Wroctaw.

3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia przepisy powszech-
nie obowiazujacego prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r.
Nr 16 poz. 93, ze zm.).

4. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugobiorcg a FM GROUP Mobile zostajg poddane sadom wiasciwym
zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Spory wynikte w trakcie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej z Konsumentem moze by¢ rozstrzygniety po-
lubownie w drodze postepowania mediacyjnego przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktére na
podstawie art. 109 ust. 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, nr 171, poz. 1800) jest wszczynane na
whniosek Konsumenta lub z urzedu przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

6. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci podawa-
nia przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiana warunkéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Konsumenta. Informacja o zmianach w niniejszym Regulaminie zostanie opublikowana na stronie internetowej
pod adresem www.fmgroupmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Ustugobiorcy.

7. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do odwotania obowiazywania niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie obowigzywania Regulaminu nie
wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Konsumenta. Informacja o odwotaniu obowiazywaniu
Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl lub w inny
sposob podana do wiadomosci Ustugobiorcy.

8. W celu uzyskania dodatkowych informacji Ustugobiorca moze kontaktowac sie bezposrednio

z Biurem Obstugi Klienta FM GROUP Mobile pod numerem tel. +48 727 900 900.

9. Regulamin obowigzuje od 22.10.2014r.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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