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Regulamin przenoszenia przydzielonego abonentowi numeru
przy zmianie Dostawcy Ustug

§1
Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki przenoszenia przydzielonego abonentowi Numeru telefonu przy zmianie Dostawcy
Ustug.

2. Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.), abonent
bedacy stronag umowy z dostawca ustug zapewniajgcym przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej moze zadac przy zmianie
dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora. Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia
numerdw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

3.1. Abonent - podmiot ktérego wigze z FM GROUP Mobile umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie
pisemnej;

3.2. Dostawca Ustug - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu przepiséw Ustawy;

3.3. Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie Umowy
$wiadczy na rzecz Klienta ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru, ktéry Klient zamierza przenie$¢ do sieci FM GROUP Mobile;

3.4. Biuro Obstugi Klienta - dziat FM GROUP Mobile mieszacy sie pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata,
zajmujacy sie m.in. obstuga Abonentéw;

3.5. Dnirobocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3.6. Godziny robocze - godziny w przedziale od 09:00 do 19:00 od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

3.7. FM GROUP Mobile - firma FM GROUP Mobile Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod poczt.: 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000285976, NIP: 895-188-78-63, o kapitale zaktadowym optaconym
w cafosci w wysokosci 50.000,00 PLN, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 7323;

3.8. Klient — podmiot, ktéry jest strong Umowy zawartej z innym niz FM GROUP Mobile Dostawcg Ustug;

3.9. Nowy Dostawca Ustug - inny niz FM GROUP Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérym Abonent
zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru przydzielonego Abonentowi na
podstawie Umowy zawartej z FM GROUP Mobile;

3.10. Okres promocyjny - okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dotychczasowym
Dostawca Ustug, w trakcie ktdrego rozwigzanie tej umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug zwiagzane jest z prawem do zadania od

Klienta roszczenia odszkodowawczego przez Dotychczasowego Dostawce Ustug;

3.11. O$wiadczenie - oswiadczenie podpisywane przez Klienta przy sktadaniu Wniosku o przeniesienie numeru, ktérego wzér stanowi
zafgcznik do Rozporzadzenia;

3.12. Petnomocnictwo - petnomocnictwo udzielone FM GROUP Mobile przez Klienta, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do
przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegélnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy
z Dotychczasowym Dostawca Ustug, dostepne na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl;

3.13. Regulamin - niniejszy Regulamin;

3.14. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 19 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 249, poz. 1670);

3.15. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana w formie pisemnej;
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3.16. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U.z 2004 r. nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.);

3.17. Wniosek o przeniesienie numeru (Wniosek) - skladany w FM GROUP Mobile wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru,
zgodny ze wzorem obowiazujagcym w FM GROUP Mobile.

§2
Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez Klienta do FM GROUP Mobile z wnioskiem o zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru

1. Klient wystepuje do FM GROUP Mobile z pisemnym Whnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci FM GROUP Mobile.
Formularz Wniosku jest dostepny na stronie internetowej FM GROUP Mobile pod adresem www.fmgroupmobile.pl oraz w Biurze
Obstugi Klienta.

2. Do Whiosku Klient dotacza wypetione i podpisane Oswiadczenie, ktérego wzdr stanowi zatacznik do Rozporzadzenia (dostepny na
stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl). Na Oswiadczeniu Klient w szczegdlnosci wskazuje tryb i termin
przeniesienia numeru.

3. W Oswiadczeniu Klient dokonuje wyboru trybu przeniesienia numeru do FM GROUP Mobile:

3.1. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa z Dotychczasowym Dostawca Ustug,

3.2. bez zachowania okresu wypowiedzenia, wskazujac liczbe Dni roboczych na przeniesienie numeru od dnia zawarcia umowy, o ktorej
mowa w ust. 10 ponizej.

4. Ponadto we Whniosku o przeniesienie numeru Klient moze wybra¢ opcje rozwigzania Umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug ze
skutkiem na koniec Okresu promocyjnego.

5. Do Whiosku Klient moze dofaczy¢ rowniez Petnomocnictwo. Ztozenie Petnomocnictwa jest obowiazkowe w przypadku, gdy Klient
dokonat wyboru trybu przeniesienia numeru bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z Dotychczasowym
Dostawca Ustug, zgodnie z art. 71 Ustawy.

6. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ztozony bez wymaganych zatacznikéw, o ktérych mowa w ust. 3 oraz w ust 5. zd. 2
powyzej, pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Klient zostaje niezwtocznie zawiadomiony przez FM GROUP Mobile wraz z podaniem
przyczyny i zatagczonym wzorem Oswiadczenia, a w przypadku wnioskowanego przez Klienta trybu przeniesienia numeru do FM GROUP
Mobile bez zachowania okresu wypowiedzenia — wzorem Petnomocnictwa.

7. FM GROUP Mobile rozpatruje Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, w ciggu:

7.1. 6 (sze$¢) Godzin roboczych od momentu jego ztozenia — w przypadku, gdy Klient sktada Wniosek bezposrednio w Biurze Obstugi
Klienta,

7.2. 3 (trzy) Dni roboczych — w przypadku, gdy Klient sktada Wniosek w inny sposéb niz okreslony w pkt. 7.1. powyzej i niezwlocznie
powiadamia Klienta o mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru
oraz o terminie rozpoczecia $wiadczenia ustug.

8. Klient, ktory nie udzielit FM GROUP Mobile Petnomocnictwa, po otrzymaniu potwierdzenia mozliwosci zawarcia z FM GROUP Mobile
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, zawierajagcego w szczegélnosci numer
telefonu, ktory Klient zamierza przenies$¢, przewidywang date rozpoczecia Swiadczenia ustug z wykorzystaniem powyzszego numeru
oraz termin waznosci tego dokumentu, wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie Umowy
z przeniesieniem przydzielonego numeru. Po uplywie terminu waznosci powyzszego dokumentu, zlozenie wniosku o rozwiazanie
Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru moze wymaga¢ ponownego wystagpienia do FM GROUP Mobile z wnioskiem
o potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

9. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia Wniosku jest zgodnos¢ danych Klienta wskazanych przez niego we Wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, zdanymi zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku FM GROUP Mobile niezwtocznie zawiera z Klientem umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, po uprzednim uzgodnieniu z Klientem miejsca i terminu zawarcia tej
umowy.

11. W Umowie z przeniesieniem przydzielonego numeru wskazany zostanie termin rozpoczecia swiadczenia ustug zgodny z terminem
rozwigzania Umowy z Dotychczasowym Dostawca Ustug.

12. Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania Umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

13. W dniu przeniesienia numeru FM GROUP Mobile informuje Klienta o rozpoczeciu swiadczenia ustug w sposéb wskazany przez Klienta
we Whniosku o przeniesienie numeru oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

14. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowa¢ przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz
3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 00.00 a 03.00, chyba Ze Klient wyrazit w Umowie, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej, zgode
na dtuzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.

15. Warunkiem aktywowania w sieci FM GROUP Mobile przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez Dotychczasowego Dostawce
Ustug. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie przenoszonego numeru przez Dotychczasowego Dostawce
Ustug.
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16. W przypadku wyboru przez Klienta trybu przeniesienia numeru do FM GROUP Mobile bez zachowania okresu wypowiedzenia
Dotychczasowy Dostawca Ustug moze zadac od Klienta zaptaty optaty (nie wiekszej niz wysoko$¢ optaty abonamentowej za jeden okres
rozliczeniowy) i roszczenia zwigzanego z ulga przyznang Klientowi obliczona proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakoriczenia
trwania Umowy zawartej z Dotychczasowym Dostawca Ustug.

§3
Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez Abonenta do Nowego Dostawcy Ustug z wnioskiem o zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru z sieci FM GROUP Mobile

1. Abonent, ktory wystapit do Nowego Dostawcy Ustug z wnioskiem o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z przeniesieniem przydzielonego numeru, bez udzielenia Nowemu Dostawcy Ustug petnomocnictwa do wypowiedzenia Umowy z FM
GROUP Mobile, w celu rozwigzania Umowy z FM GROUP Mobile, zobowiazany jest ztozy¢ w FM GROUP Mobile oswiadczenie
o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem postanowien obowigzujacej Umowy, w szczegdlnosci okresu wypowiedzenia przewidzianego ta
Umowa. Rozwigzanie Umowy z FM GROUP Mobile nastapi zgodnie z postanowieniami tej Umowy. Udzielenie Nowemu Dostawcy Ustug
przez Abonenta petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci do
wypowiedzenia Umowy, powoduje procesowanie ztozonego wniosku o rozwigzanie Umowy przez Nowego Dostawce Ustug.

3. Do oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy z powodu przeniesienia numeru Abonent winien dotaczy¢ kopie Oswiadczenia oraz kopie
wystawionego przez Nowego Dostawce Ustug dokumentu potwierdzajagcego mozliwos¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Nowym Dostawca Ustug, zawierajacego w szczegoélnosci przewidywang date rozpoczecia $wiadczenia ustug oraz
termin waznosci tego dokumentu. Po uptywie terminu waznosci powyzszego dokumentu, ztozenie wniosku, o ktéorym mowa w ust.
1 powyzej, wymaga ponownego wystapienia do Nowego Dostawcy Ustug o potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru FM GROUP Mobile
informuje Abonenta w formie pisemnej o terminie rozwiazania Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru.

5. W przypadku, gdy Abonent ztozy w FM GROUP Mobile oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z powodu przeniesienia numeru, a Nowy
Dostawca Ustug nie wystapi do FM GROUP Mobile w okresie wypowiedzenia z zadaniem wydania przydzielonego numeru, FM GROUP
Mobile nie ma podstaw do przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug.

6. Abonent ma prawo ztozy¢ przed uptywem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie z FM GROUP Mobile pisemne oswiadczenie
o odwotfaniu ztozonego wypowiedzenia oraz o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. W takim przypadku Umowa zawarta
z FM GROUP Mobile nie rozwigzuje sie. Dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest, aby
os$wiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru ztozone zostato przez Abonenta w FM GROUP Mobile najpdzniej na
2 Dni robocze przed terminem rozwigzania Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru.

7. Ztozenie wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru w trakcie biegu terminu wypowiedzenia, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile, oznacza odwotanie przez Abonenta
uprzednio ztozonego wypowiedzenia. W takim przypadku FM GROUP Mobile okresli nowy termin rozwigzania Umowy na podstawie
whniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru.

8. W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug bez zachowania okresu
wypowiedzenia Abonent na podstawie art. 71a Ustawy zobowiazany jest do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug
w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opfata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajacego do zakoriczenia trwania umowy.

9. Warunkiem przeniesienia przez Abonenta numeru aktywnego w sieci FM GROUP Mobile do sieci Nowego Dostawcy Ustug jest
zgodnos¢ danych Abonenta wskazanych przez niego we wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru sktadanym u Nowego
Dostawcy Ustug z danymi bedacymi w posiadaniu FM GROUP Mobile.

§4
Odpowiedzialno$¢

1. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych Dostawcéw Ustug.

2. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru telefonu od FM GROUP Mobile jako Dostawcy Ustug od ktérego abonent
przenosi numer telefonu do Nowego Dostawcy Ustug jednorazowe odszkodowanie wynosi 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, za kazdy dzieh zwtoki.

3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nie przystuguje w przypadku gdy niedotrzymanie terminu przeniesienia Numeru
telefonu wynika z przyczyn lezacych po stronie systemu informatycznego tj. Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Baza
Danych.

4. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru telefonu do FM GROUP Mobile, abonent powinien sktada¢ Reklamacje
w tym zakresie do Dotychczasowego Dostawcy Ustug.
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§5
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.07.2013 .

2. Informacje na temat uprawnienn okreslonych w art. 71 Ustawy oraz wzory Whniosku o przeniesienie numeru, Oswiadczenia
i Petnomocnictwa sa dostepne na stronie internetowej FM GROUP Mobile pod adresem www.fmgroupmobile.pl oraz w Biurze Obstugi
Klienta.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta
FM GROUP Mobile.

4. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu, przy czym zmienione postanowienia beda obowigzywaty od
momentu ich opublikowania na stronie internetowej FM GROUP Mobile pod adresem www.fmgroupmobile.pl. Pomimo zmiany
Regulaminu, postanowienia Regulaminu obowigzujace w dacie zainicjowania procesu zmiany Dostawcy Ustug z zachowaniem
przydzielonego numeru stosuje sie az do zakonczenia procesu przeniesienia przydzielonego numeru.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.z 1964 r. nr 16 poz. 93, z pdzn. zm.), Ustawy i Rozporzadzenia.
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