m FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
O l LC ul. Zmigrodzka 247

51-129 Wroctaw

Regulamin przenoszenia przydzielonego Uzytkownikowi ustugi
przedptaconej numeru przy zmianie Dostawcy Ustug

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki przenoszenia przydzielonego Uzytkownikowi ustugi przedptaconej Numeru telefonu
przy zmianie Dostawcy Ustug.

2. Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.), uzytkownik
koricowy ustugi przedptaconej moze zada¢ przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci
innego operatora. Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami
telefonicznymi.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

3.1. Dostawca Ustug - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu przepiséw Ustawy;

3.2. Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie Umowy
$wiadczy na rzecz Klienta ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru, ktéry Klient zamierza przenie$¢ do sieci FM GROUP Mobile;

3.3. Biuro Obstugi Klienta - dziat FM GROUP Mobile mieszacy sie pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata,
zajmujacy sie m. in. obstuga Abonentéw ustugi przedptaconej;

3.4. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3.5. Godziny robocze - godziny w przedziale od 09:00 do 19:00 od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

3.6. FM GROUP Mobile - firma FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu (kod pocztowy 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000285976, NIP: 895-188-78-63, o kapitale zaktadowym optaconym
w catosci w wysokosci 50.000,00 PLN, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 7323;

3.7.Klient - podmiot, ktéry jest strong Umowy zawartej z innym niz FM GROUP Mobile Dostawcg Ustug;

3.8. Nowy Dostawca Ustug - inny niz FM GROUP Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérym
Uzytkownik zamierza zawrze¢ Umowe z przeniesieniem numeru przydzielonego Uzytkownikowi na podstawie Umowy zawartej z FM

GROUP Mobile;

3.9. Oswiadczenie - o$wiadczenie podpisywane przez Klienta przy sktadaniu Wniosku o przeniesienie numeru, ktérego wzér stanowi
zafgcznik do Rozporzadzenia;

3.10. Pelnomocnictwo - petnomocnictwo udzielone FM GROUP Mobile przez Klienta, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do
przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru;

3.11. Regulamin - niniejszy Regulamin;

3.12. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 19 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2010r. Nr 249, poz. 1670);

3.13. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana przez dokonanie czynnosci faktycznych;
3.14. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U.z 2004 r. nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.);

3.15. Uzytkownik — podmiot nie korzystajacy z abonamentu, ktéry zawart z FM GROUP Mobile Umowe i korzysta z ustug swiadczonych
przez FM GROUP Mobile uiszczajac za nie optate przy wykorzystaniu karty SIM albo w inny okreslony przez FM GROUP Mobile sposéb;

3.16. Wniosek o przeniesienie numeru (Wniosek) - sktadany w FM GROUP Mobile wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru,
zgodny ze wzorem obowigzujacym w FM GROUP Mobile.
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§2
Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez Klienta do FM GROUP Mobile z wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru

1. Klient, posiadajacy aktywna karte SIM (tj. taka, z ktérej mozna odbiera¢ pofaczenia przychodzace), wystepuje do FM GROUP Mobile
z pisemnym Whnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci FM GROUP Mobile. Formularz Wniosku jest dostepny na stronie
internetowej FM GROUP Mobile pod adresem www.fmgroupmobile.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta.

2. Do Wniosku Klient dotacza wypetnione i podpisane Oswiadczenie, ktérego wzdr stanowi zatacznik do Rozporzadzenia oraz
Petnomocnictwo.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej powinien zawierac:

a) Klient bedacy osoba fizyczna:
- imie i nazwisko,
- numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL - nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,
- adres zamieszkania (uzytkownik moze réwniez podac réwniez adres korespondencyjny)

b) Klient niebedacy osoba fizyczna:
- nazwe,
- numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany lub numer w rejestrze przedsigbiorcéw lub innym wiasciwym rejestrze
prowadzonym w panstwie cztonkowskim,
- siedzibe i adres (uzytkownik moze réwniez podac adres korespondencyjny).

c) przenoszony numer telefonu (przenoszone numery telefonéw),
d) termin przeniesienia numeru telefonu,
e) sposdb poinformowania o rozpoczeciu $wiadczenia ustug:

- telefonicznie na wskazany numer telefonu,

- wiadomos¢ SMS,

- poczta elektroniczna na wskazany adres e-mail.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, ztozony bez wymaganych zatacznikéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, pozostawia sie
bez rozpatrzenia, o czym Klient zostaje niezwlocznie zawiadomiony przez FM GROUP Mobile wraz z podaniem przyczyny i zalgczonym
wzorem O$wiadczenia oraz wzorem Petnomocnictwa.

5. FM GROUP Mobile rozpatruje Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w ciggu:

5.1. 6 (sze$¢) godzin roboczych od momentu jego ztozenia - w przypadku, gdy Klient sktada Wniosek bezposrednio w Biurze Obstugi
Klienta,

5.2. 3 (trzy) Dni roboczych - w przypadku, gdy Klient sktada Wniosek w inny sposéb niz okreslony w pkt. 5.1. powyzej

6. Na podstawie Wniosku oraz udzielonego Petnomocnictwa FM GROUP Mobile wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug
o przeniesienie przydzielonego Klientowi numeru do FM GROUP Mobile.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku, przeniesienie numeru nastepuje nie pozniej niz w terminie jednego Dnia
roboczego od dnia pozytywnego rozpatrzenia Wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, albo w innym terminie wskazanym przez
Klienta we Wniosku (przez podanie liczby Dni roboczych).

8. W dniu przeniesienia numeru FM GROUP Mobile informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w sposéb wskazany przez Klienta
we Whniosku oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru chyba, ze Klient wyrazit we Wniosku
o przeniesienie numeru zadanie przestania potwierdzenia przeniesienia numeru droga elektroniczng na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

9. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3
godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 00.00 a 03.00, chyba ze Klient wyrazit we Wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zgode
na diuzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.

10. Warunkiem aktywowania w sieci FM GROUP Mobile przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez Dotychczasowego Dostawce
Ustug. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie przenoszonego numeru przez Dotychczasowego Dostawce
Ustug.

11. Do aktywowania przeniesionego przez Klienta numeru w sieci FM GROUP Mobile konieczne jest posiadanie przez Klienta karty SIM
nalezacej do FM GROUP Mobile.

§3
Zasady postepowania w przypadku wystgpienia przez Uzytkownika ustugi przedptaconej do Nowego Dostawcy Ustug
zwnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru z sieci FM GROUP Mobile

1. Uzytkownik wystepuje do Nowego Dostawcy Ustug z pisemnym wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru z FM GROUP
Mobile.
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2. Do wniosku o przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik dofacza oswiadczenie, ktérego wzdr stanowi
zalacznik Rozporzadzenia oraz Petnomocnictwo dla Nowego Dostawcy Ustug do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych
z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi numeru.

3. Warunkiem przeniesienia przez Uzytkownika numeru aktywnego w sieci FM GROUP Mobile do sieci Nowego Dostawcy Ustug jest
zgodnos¢ danych Uzytkownika wskazanych przez niego we wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, z danymi bedacy w posiadaniu
FM GROUP Mobile.

4. Przekazanie przenoszonego numeru Nowemu Dostawcy Ustug jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy z FM GROUP Mobile,
skutkujacym wytaczeniem karty SIM Uzytkownika.

5. Zakupione przez Uzytkownika jednostki taryfowe powinny by¢ wykorzystane do dnia wyfaczenia karty SIM przez FM GROUP Mobile.
Z chwilg rozwiazania Umowy taczacej Uzytkownika z FM GROUP Mobile niewykorzystane jednostki taryfowe przepadaja.

6. Uzytkownik moze wycofa¢ wniosek o przeniesienia numeru, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, sktadajac w Biurze Obstugi Klienta
pisemne oswiadczenie o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru przed uptywem terminu przeniesienia numeru, ktory zostat
wskazany przez Uzytkownika w powyzszym wniosku.

§4
Odpowiedzialno$¢

1. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych Dostawcéw Ustug.

2. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru telefonu od FM GROUP Mobile jako Dostawcy Ustug od ktérego abonent
przenosi numer telefonu do Nowego Dostawcy Ustug jednorazowe odszkodowanie wynosi 1/4 sumy wartosci dotadowan konta
z ostatnich trzech miesiecy, za kazdy dzien zwtoki.

3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nie przystuguje w przypadku gdy niedotrzymanie terminu przeniesienia Numeru
telefonu wynika z przyczyn lezacych po stronie systemu informatycznego tj. Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Baza
Danych.

4. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru telefonu do FM GROUP Mobile, abonent powinien sktada¢ Reklamacje
w tym zakresie do Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

§5
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.07.2013 .

2. Informacje na temat uprawnien okreslonych w art. 71 Ustawy oraz wzory Wniosku o przeniesienie numeru, Oswiadczenia
i Petnomocnictwa sg dostepne na stronie internetowej FM GROUP Mobile pod adresem www.fmgroupmobile.pl oraz w Biurze Obstugi
Klienta.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Uzytkownik lub Klient moze kontaktowa¢ sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta
FM GROUP Mobile.

4. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu, przy czym zmienione postanowienia beda obowiazywaty od
momentu ich opublikowania na stronie internetowej FM GROUP Mobile pod adresem www.fmgroupmobile.pl. Pomimo zmiany
Regulaminu, postanowienia Regulaminu obowiazujace w dacie zainicjowania procesu zmiany Dostawcy Ustug z zachowaniem
przydzielonego numeru stosuje sie az do zakoriczenia procesu przeniesienia przydzielonego numeru.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Regulaminu s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93, z pdzn. zm.), Ustawy i Rozporzadzenia.
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