Zmiana postanowien Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w ofercie Na karte przez FM GROUP Mobile
Sp. Z 0. O.

Obowigzuje od dnia 29 lipca 2021 r.

Ponizsze postanowienia Regulaminu otrzymujg zmienione brzmienie oraz
dodano nastepujace nowe tresci:

§2 DEFINICIE

Abonent/Uzytkownik ustugi przedptaconej - osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, niebedaca
strong pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z FM MOBILE;

Dane aktywacyjne -

1.)w przypadku Klienta/Abonenta bedgcego osoba fizyczng: imie i
nazwisko, numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i
numer dokumentu potW|erdza]qcego tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacy Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

2.)w przypadku Klienta/Abonenta nledeaIcego osobg fizyczng: nazwe,
numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym
Rejestrze Sadowym albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej, lub
innym witasciwym rejestrze;

Dane o Lokalizacji - dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne
do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
&lg%?ﬁgdajqca osobowosci prawnej, zamierzajaca zawrze¢ Umowe z FM

Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych Ilub korzystajaca z takich ustug dla celéw
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Numer telefonu (MSISDN) - numer telefoniczny Abonenta w Sieci
telekomunikacyjnej przyznany w zawartej Umowie;

Umowa - umowa 0 Swiadczenie przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych, zawierana poprzez Wfaczenie sie do sieci, na
podstawie ktérej FM MOBILE zobowigzuje sie do Swiadczenia Us’rug na
warunkach okreslonych w Regulaminie, w Cenniku oraz w regulaminach
promocji, ktédrych Abonent zobowigzuje sie przestrzegad;

Ustugi - przedptacone ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez FM MOBILE;

Wiaczenie sie do sieci - czynnosc faktyczna Abonenta, majgca miejsce po
Rejestracji, polegajaca na wykonaniu lub odebraniu plerwsze 0 potaczenia
lub prébie pierwszego potgczenia albo skorzystaniu z innej Ustugi;

Uzycie - stan wykorzystania przez Abonenta okreslonego Limitu konta;

Rejestracja - wprowadzenie do systemu obstugujacego Abonentéw Danych
aktywacyjnych i potwierdzenie zgodnosci tych Danych aktywacyjnych przez FM
MOBILE w celu rozpoczecia Swiadczenia Ustug;



Rejestracja uzupetniajaca - wprowadzenie do systemu obstugujacego
Abonentéw danych udostepnionych przez Abonenta, w zakresie wykraczajacym
poza Dane aktywacyjne, w sposdb okreslony w Regulammle

Telekarta - karta zawierajagca zabezpieczony Telekod, umozliwiajgca
Abonentowi dokonywanie Dotadowania konta;

Telekod - kombinacja cyfr umozliwiajgca dokonywanie Dotadowania konta
Abonenta;

Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych - rozpoczynajacy sie z chwilg
Dotadowania konta okres okreslony w Cenniku lub w regulaminie promocji, w
ktorym Abonent moze wykorzystac Limit konta i korzystac z Ustug;

Okres Waznosci dla Ustug Przychodzacych - okreslony w Cenniku okres
rozpoczynajacy sie z chwilg zawieszenia Ustug przez FM MOBILE z powodu
zakonczenia Okresu Waznosci dla Ustug Wychodzacych lub wyczerpania Limitu
konta; w okresie tym Karta SIM umozliwia korzystanie jedynie z niektérych
us’rug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci poprzez przyjmowanie
niektérych potaczen i wykonywanle potgczen na Numery Alarmowe;

Dotadowanie konta - czynnos¢ Abonenta polegajaca na zwiekszeniu Limitu
konta Abonenta poprzez przekazanie FM MOBILE Telekodu za pomocg Karty SIM
lub wykonaniu innej czynnosci ustalonej przez FM MOBILE w celu zwiekszenia
Limitu konta; zalecane jest Dotadowanie konta przed wykorzystaniem Limitu
konta lub przed uptywem Okresu Waznosci dla Ustug Wychodzacych;

Limit konta - okreslona w ztotych polskich kwota przeznaczona na korzystanie
przez Abonenta z przedptaconych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez FM MOBILE;

§4 REJESTRACJA 1 ZAWARCIE UMOWY.
REJESTRACJA UZUPELNIAJACA ABONENTA.

1. W celu dokonania Rejestracji Klient obowigzany jest poda¢ Dane aktywacyjne
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie www.fmmobile.pl i
umozliwi¢ FM MOBILE potwierdzenie zgodnosci tych Danych z dokumentem
potwierdzajacym tozsamosc¢ w sposob stosowany przez FM MOBILE, opisany w
formularzu rejestracyjnym.

2. Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢ z chwilg Wtgczenia sie do sieci. Nie ma
mozliwosci Wigczenia sie do sieci i Umowa nie zostaje zawarta, jezeli:

a) Klient nie podat Danych aktywacyjnych,
b) nie mozna potwierdzi¢ zgodnosci Danych aktywacyjnych,
c) potwierdzanie zgodnosci Danych aktywacyjnych zakonczyto sie negatywnie.

3. FM MOBILE zobowigzuje sie rozpocza¢ S$wiadczenie Ustug od momentu
Wiaczenia sie do sieci.

5. Z chwilg Wtaczenia sie do sieci FM MOBILE przyjmuje sie, ze Abonent
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia. Regulamin
dostepny jest w siedzibie FM MOBILE, BOK lub na stronie internetowej
www.fmmobile.pl.

6. Umowa z Abonentem obejmuje Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych i
Okres Waznosci dla Ustug Przychodzacych. Okres Waznosci dla Ustug
Wychodzacych rozpoczyna sie w chwili zawarcia Umowy i moze by¢ wydtuzany
poprzez Dotadowanie konta.

7. Abonent, ktéry dokonat Rejestracji zobowigzany jest powiadomi¢ FM MOBILE
o dokonaniu zmian danych przekazanych w formularzu rejestracyjnym w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Powiadomienie, o ktérym mowa
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powyzej, powinno nastgpi¢ poprzez przestanie do FM MOBILE oswiadczenia w
formie pisemnej na adres: FM GROUP Mobile sp. z 0. o., ul. Wroctawska 2a,
Szewce, 55 - 114 Wisznia Mata lub w formie dokumentowej (na adres e-mail:
bok@fmmobile.pl) zawierajgcego aktualne dane Abonenta.

8. W celu dokonania Rejestracji uzupetniajacej i otrzymywania przez Abonenta
informacji i zawiadomien okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci
otrzymywania podstawowych lub szczegdétowych wykazow Ustug
wykonanych przez FM MOBILE na rzecz Abonenta, a takze otrzymywania na
pismie lub w formie dokumentowej (e-mail) mformaCJl dotyczacych tresci
proponowanych zmian w Regulaminie lub Cenniku, Abonent ma mozliwos¢
podania danych w formularzu rejestracyjnym wykraczajqcych poza Dane
aktywacyijne.

9. Dostawca Ustug uzaleznia mozliwos¢ skorzystania przez Abonenta z

nlektorych Ustug i funkcjonalnosci, uprawnien Abonenta okreslonych w
iulamlme lub w przepisach prawa od uprzedniego podania danych
raczajacych poza Dane aktywacyjne.

10. Abonent objety Rejestracja, ktory przekazuje Karte SIM osobie trzeciej,
zobowigzany jest do pisemnego lub w formie dokumentowej (e-mail na
skrzynke pocztowa bok@fmmobile.pl) powiadomienia FM MOBILE o tym fakcie.

11. W szczegélnych przypadkach FM MOBILE zastrzega sobie prawo zadania
przedstawienia stosownych dokumentdw lub informacji potwierdzajacych
zgodno$¢ z rzeczywistoscig danych zamieszczonych przez Abonenta w
formularzu rejestracyjnym lub oswiadczeniu aktualizujgcym dane.

12. Abonent moze w kazdym czasie dokona¢ wyrejestrowania swoich danych, z
wytaczeniem Danych aktywacyjnych.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC

1. FM MOBILE ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametrow
jakosci ustugi dostepu do Internetu, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito  wskutek S|’ry wyzszej, z winy Abonenta lub
niewywigzywania sie przez Abonenta z obowigzkdw wynikajacych z postanowien
Umowy, Regulaminu, Cennika albo regulaminéw promocji.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, FM MOBILE
ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ w zakresie poniesionej przez
Abonenta szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci i z uwzglednieniem zasad,
o ktérych mowa w ust. 4-10.

4. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug, gdy przerwa obejmuje
wszystkie Ustugi, Abonentowi przystuguje odszko owanie w wysokosci 1/15
Sredniego Uzycia miesiecznego.

5. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu-Ustug danego rodzaju Abonentowi
grzys’rugtil]e odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniego Uzycia miesiecznego
anej Ustugi.

6. W przypadku, gdy nie zostat osiaggniety okreslony w Regulaminie poziom
jakosci SW|adczoneJ Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 Sredniego UzyC|a miesiecznego za kazdy dzien obnizenia
poziomu jakosci swiadczonej Ustugi.

7. Srednie Uzycie miesieczne, o ktéorym mowa w ust. 4-6, liczone jest
wedtug uzycia Abonenta z ostatnich trzech miesiecy przed datq whniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent pozostaje strong Umowy krocej niz
3 miesigce - sredniego Uzycia z okresu, w jakim Abonent pozostaje strong
Umowy.



8. Wyptata odszkodowania (poprzez uzupetnienie konta o przyznang kwote)
nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez FM
MOBILE w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Odszkodowania
okreslone w ust. 3-6-nie podlegajg kumulacji. W przypadku, gdy wynika to z
wiadomej FM MOBILE woli Abonenta, nalezna kwota zostanie Abonentowi
przekazana na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta w terminie 14 dni
od rozpatrzenia reklamaciji.

9. W przypadku Konsumenta, zakres odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug, o
ktéorym mowa w ust. 3-8 nie ogranicza jego uprawnienia do dochodzenia
odszkodowania do wysokosci rzeczywistej szkody.

14. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku
stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania
Urzadzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen do niego przytgczonych.

20. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do sieci
Internet w razie zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. FM
MOBILE jako dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet
bedzie Swiadczy¢ tg ustuge na dotychczasowych warunkach, do czasu
uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z
Abonentem terminu aktywacji tej ustugi, przy czym nie pdzniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoAczenia umowy z dotychczasowym
dostawcyg ustug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na
trwatym nosniku.

21. Jesli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o
ktérej mowa w ust. 20, z przyczyn lezacych po stronie FM MOBILE Jako
dotychczasowego dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od FM MOBILE za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 4 sumy
wartosci Dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

22. Jesli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o
ktérej mowa w ust. 20, z przyczyn lezgacych po stronie FM Mobile Jako
nowego dostawcy us’rugl Abonentowi = przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od FM MOBILE za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 2 sumy
wartosci Dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy u dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

23.W przypadku, o ktérym mowa w ust.21 i 22 kwote odszkodowania
oblicza sie na podstaW|e liczby dni, ktére uptynety od terminu o ktorym
mowa w ust. 20 do dnia rozpoczeaa Swiadczenia ustug przez nowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

§6 OPLATY

3. FM MOBILE dorecza na pismie Abonentowi, ktéry dokonat Rejestracji
uzupetniajacej, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczania mu kazdej
proponowanej zmiany Cennika drogq elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz podaje do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej www.fmmobile.pl tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzenlem krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie rozwigzania
Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku.



4. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio
ze zmiany przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej
Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE FM MOBILE podaje do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej www.fmmobile.pl tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed
wprowadzenlem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepug)e z wyprzedzemem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
powinien zostac¢ poinformowany o prawie rozwigzania Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian.

5. Inne niz okreslone w Cenniku optaty i sposoby ich naliczania oraz
odmienne niz okreSlone w Regulaminie zasady naliczania optat za
swiadczone Ustugi mogq dotyczyC ofert promocyjnych i okreslane sg w
regulaminach promocji. Regulaminy promocji dostepne sg nha stronie
www.fmmobile.pl

6. W przypadku zmiany warunkéw zwigzanych =z promocyjnym
Swiadczeniem ustug przez FM MOBILE, okreslonych w regulaminie promocji,
Abonenci zostang o tym fakcie pOW|adom|en| poprzez podanie do publlczneJ
wiadomosci na stronie www.fmmobile.pl

9. Abonent moze wykonywac potaczenia telefoniczne i korzystac¢ z innych
Ustug pomniejszajacych Limit konta do momentu wyczerpania Limitu konta,
lecz nie dtuzej niz wynosi Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych. PO
uptywie Okresu Waznosci dla Ustug Wychodzacych, Abonent moze
korzysta¢ z Ustug przychodzacych przez okres wskazany w Cenniku,
jednakze nie dtuzej niz do dnia uptywu Okresu Waznosci dla Us’rug
Przychci(jlzacych o ile FM MOBILE nie skorzysta z uprawnienia wskazanego
w ust

10. Po wyczerpaniu przez Abonenta Limitu konta Ilub po uptywie Okresu
Waznosci dla Ustug Wychodzacych mozliwe jest jedynie odbieranie potaczen
przychodzacych i wiadomosci SMS oraz wykonywanie potgczen z Numerami
Alarmowymi. Dalsze korzystanie z ustug z wykorzystaniem Karty SIM jest
uzaleznione od Dotadowania konta. W Okresie Waznosci dla Ustug
Przychodzacych dalsze $wiadczenie ustug tj. potaczenia wychodzace,
wiadomosci SMS, wiadomosci MMS, transmisja danych, zostajg zawieszone.

11. W przypadku, jezeli Abonent nie zrealizuje Dotadowania konta przed
P%Kwem Okresu Waznosci dla Ustug Przychodzacych FM MOBILE dokonuje
blokady pofaczen przychodzacych w p|erwssz dniu po uptywie Okresu
Waznosci dla Ustug Przychodzacych. W przypadku dokonania przez Abonenta
Dotadowania konta blokada Ustug wychodzacych i przychodzacych zostanie
automatycznie usunieta, nie pozniej niz w terminie 2 dni po dokonaniu
Dotadowania konta przez Abonenta.

12. FM MOBILE moze udostepni¢ wybrane Ustugi Abonentom w momencie
wyczerpania Limitu konta [ub po uptywie Okresu Waznosci dla Ustug
Wychodzacych.

13. W momencie wyczerpania Limitu konta lub w razie skorzystania przez
FM MOBILEL z uprawnienia okreslonego w ust. 11 nastepuje zawieszenie
Swiadczenia Ustug, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy nastgpito
przekroczenie przez Abonenta Limitu konta Abonent zobOW|qzany jest do
Dotadowania konta co najmniej do wysokosa kwoty, ktérg wykorzystat na
Ustugi. Po Dotadowaniu konta, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, a
przed uptywem Okresu Waznosci dla Ustug Przychodzacych, FM MOBILE
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umozliwi Abonentowi za pomocg tej samej Karty SIM korzystanie z
dotychczasowego numeru telefonicznego.

14. W momencie wyczerpania Limitu konta dostep do informacji
zamieszczonych na Karcie SIM moze zostaC zablokowany do momentu
powtornego Dotadowania konta.

15. W ciggu 30 dni od dnia uptywu Okresu Waznosci dla Ustug Przychodzacych
(dot. zarowno Poczatkowego okresu waznosci potaczen przychodzacych (tj. 183
dni) oraz Okresu Waznosci dla Ustug Przychodzacych po kazdym kolejnym
Dofadowaniu konta (tj. 365 dni), Abonent ma jeszcze mozliwos¢ odnowienia
dziatania konta (tj. utrzymania numeru przypisanego do Karty SIM) poprzez
Dotadowanie konta.

16. Po uptywie okresu wskazanego w ust. 15 nastepuje dezaktywacja konta, co
oznacza catkowite zaprzestanie $wiadczenia ustug na podstawie Umowy [
likwidacje konta, a Umowa ulega rozwigzaniu.

17. Abonent bedacy Konsumentem, ktéry przeniesie Numer telefonu
w przypadku zmiany dostawcy us’rug telekomunikacyjnych lub ktéremu
wygasnie okres waznosci konta (rozumiany tacznie jako Okres Waznosci dla
Ustug Wychodzacych oraz Okres Waznosci dla Ustug Przychodzacych) oraz
jednoczesnie posiada na swoim koncie niewykorzystane Srodki pieniezne
pochodzace z dotadowan, moze ztozy¢ do FM Mobile wniosek o zwrot tych
srodkéw (dalej: ~Wniosek”)

18. Abonent ma 30 dni na ztozenie Wniosku, liczac od dnia przeniesienia
Numeru telefonu w przypadku zmiany dostawcy ustug
telekomunlkac?qnych lub od dnia wygasniecia okresu waznosci jego konta
(rozumianego facznie jako Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych oraz
Okres Waznosu dla Ustug Przychodzacych).

19. Wniosek mozna ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobow:

1) pisemnie: przy wykorzystaniu formularza zwrotu, udostepnionego
przez FM Mobile na stronie internetowej www. fmmobile. pl lub poprzez
wiasnorecznie napisane oswiadczenie przez Abonenta, a nastepme
wystanie jednego z nich na adres: FM GROUP Mobile sp Z o. ul.
Wroctawska 2a Szewce; 55-114 Wisznia Mata),

2) e-mailem: na adres bok@fmmobile.pl poprzez wystanie skanu/zdjecia
formularza zwrotu, udostepnionego przez FM Mobile lub skanu/zdjecia
o$wiadczenia w+asnoreczn|e napisanego przez Abonenta,

20. W przypadku, gdy Abonent ztozy Wniosek w postaci wtasnego pisma,
o$wiadczenie to musi zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1)I I?’]IQ i nazwisko Abonenta, na ktérego jest zarejestrowany Numer
telefonu,

2) Numer telefonu, ktérego dotyczy Wniosek,

3) adres e-mail lub adres do korespondencji,

4) numer kontaktowy,

5) okreslenie wysokosa srodkéw pienieznych, wyrazonych w ztotych
polskich w wartosci brutto, o ktére wnioskuje Abonent,

6))numer konta bankowego na ktéry ma nastgpic zwrot érodkéw (konto
PL

7) imie i nazwisko wtasciciela rachunku bankowego, na ktéry ma by¢
dokonany zwrot srodkdw,

83 miejscowos¢, data,

9) czytelny podpls Abonenta.
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21. Wniosek moze by¢ ztozony przez Abonenta, ktéry posiada na koncie
niewykorzystane srodki z Dotadowan konta w wysokosa minimum 20 zt
(nie dotyczy to Srodkéw promocyjnych przyznanych ponad kwote
Dotadowania konta, jesli FM MOBILE przyznat takie srodki).

22. FM MOBILE bedzie pobierat optate manipulacyjng za dokonanie zwrotu
Srodkow w wysokosci 20 zt dla jednego Numeru telefonu Abonenta.

23. Zwrot $Srodkéw zostanie dokonany w terminie 30 dni od dnia prawidtowo
z+|;)20nego Whniosku, przelewem, na rachunek bankowy wskazany przez
Abonenta.

24. W przypadku, gdy Abonent nie ztozy Wniosku w terminie wskazanym
w ust. 18 powyzej, niewykorzystane srodki pieniezne na jego koncie
zostang anulowane po tym terminie.

§7 WARUNKI WYKONYWANIA USLUG 1
ZAKRES OBStLUGI SERWISOWE)

6. FM MOBILE ma prawo rejestrowa¢ tres¢ potaczen z BOK w ceIu
udokumentowania, w szczegolnosci sktadanych Zamoéwien lub reklamacii,
takze w celu usprawnienia obstugi Abonentow. Abonent jest mformowany o
fakcie rejestracji potgczen z BOK.

8. Abonent, ktdry dokonat Rejestracji uzupetniajgcej, ma Erawo zadac od
Dostawcy Us’rug dostarczenia podstawowego wykazu wykonanych ustug
telekomunikacyjnych, ktéry obejmuje wytacznie ustugi wykonane po dniu
ztozenia przez Abonenta takiego zadania. Pierwszy wykaz jest dostarczany
Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zadania, a kazdy
kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego. Za wykaz ustug, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze by¢ pobierana optata w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

9. Abonent, ktéry dokonat Rejestracji uzupetniajacej, ma prawo zwrdci¢ sig z
zgdaniem w form|e pisemnej lub w formie dokumentowej (na adres e-mail:
bok@fmmobile. F do Dostawcy Ustug o dostarczenie-szczegdtowego wykazu
wykonanych ustug telekomunikacyjnych, ktorY obejmuje ustugi wykonane w
biezacym miesigcu, w ktérym Abonent ztozyt zadanie. Pierwszy wykaz jest
dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zgdania,
a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego. Za wykaz
ustug, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze by¢ pobierana optata w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

11. Wykaz ustug, o ktérych mowa w ust. 8 oraz ust. 9 powyzej sg przesytane
Abonentowi listem zwyktym na adres korespondencyjny wskazany w formularzu
rejestrowym lub w inny sposéb uzgodniony z Abonentem.

14. Przy zmianie FM MOBILE na innego Operatora Abonent, ktory dokonat
Rejestracji, moze zadac przeniesienia przydzielonego Numeru telefonu do
istniejacej sieci innego Operatora. Regulamin okre$lajacy zasady przenoszenia
Numeru telefonu do sieci innego operatora jest dostepny w siedzibie FM
MOBILE, w BOK oraz na stornie internetowej www.fmmobile.pl.

15. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru
przez okres jednego miesigca od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze
Zrzec sie tego prawa.

16. Abonent zobowigzuje sie do:
1)niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktdcenia pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjnych i teleinformatycznych FM MOBILE
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(w tym internet) wykorzystywanych przez FM MOBILE do Swiadczenia Ustug
oraz zaktocenia pracy urzadzen aktywnych podtaczonych do tych sieci,

2) niekorzystania z Ustug niezgodnie z obowigzujagcym prawem, w tym
nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegodlnosci narusza]qcych
dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne,

E/l)oréiIeLthzywania Kart SIM aktywowanych w sieci w Adapterach bez zgody FM
4) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzenia telekomunikacyjnego
(w tym aparatu telefonicznego) |/Iub Adaptera kradzionego, bez homologacji
lub bez certyfikatu;
5) niekierowania do sieci telekomunikacyjnych (w tym do sieci FM MOBILE)
nglilljzelekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody FM
6) nlewykorzystywama Urzeﬁdzenla telekomunikacyjnego (w tym aparatu
telefonicznego) i Karty SIM i/lub AdaFtera niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawartg Umowg Iub w celu realizacji dziatan na szkode FM MOBILE
lub 0s0b trzecich;
7) nieudostepniania bez zgody FM MOBILE innym podmiotom ustug w celu
uzyskiwania  korzysci majﬁtkowych dla siebie lub o0séb trzecich;
8) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan z uzyciem Karty SIM s’fuzqcych
skorzystaniu z ustug mimo braku w chwili inicjowania potaczenia wystarczajacej
wartosci konta;
9) niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani
niewysytania w sposob masowy tresci o charakterze marketingowym;
10) niekorzystania z ustug w spos6b naruszajacy interesy innych Abonentow
i/lub Klientow FM MOBILE, badz dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do
niepodejmowania czynow nleuczuwe& konkurency
11) nie generowania Sztucznego Ruchu telekomunikacy énego w sieci FM
MOBILE, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi
lub transm|SJ| informacji k|erowanych od lub do Abonenta, quz ktérego
wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej liczby Ilub czasu trwania potaczen
telekomunikacyjnych pomiedzy siecia FM MOBILE a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi;

12? nie uzywac Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na masowym wykonywanlu potaczen telefonicznych do wybranych
0s6b lub grup oséb (tzw. ,call center”),w szczegdlnosci poprzez automatyczne
nawigzywanie potaczen telefomcznych lub Interaktywng obstuge osoby
dzwonigcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego;
13) nie uzywaé¢ Karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do
zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania,
w tym w systemach monitoringu 0s6b, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania
telemetryczne),wspétdziatania na wezwanie FM MOBILE przy usuwaniu skutkow

czynow badz zdarzen opisanych powyzeJ,
14% nie generowania Naduzycia Telekomumkachne?
15) Abonent bedacy Konsumentem zobowigzany jest do korzystania z Ustug

wytacznie w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg,
16) Abonent niebedacy Konsumentem zobowigzany jest do:

(i) niewysytania komunikatéw, w tym SMS lub MMS, w sposdb masowy, bez

zgody FM MOBILE,

(i(i:P niewysytania  komunikatdbw w ramach prowadzonych lub
ministrowanych list subskrypcyjnych, bez zgody FM MOBILE,

(iii) niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, g’fosowan lub

plebiscytéw, bez zgody FM MOBILE,

(iv) niewysytania, w ramach Us’rug, komunikatéw, w tym SMS lub MMS,

zawierajgcych mformaCJe o aktualnych wydarzenlach lub prognozach

wydarzen do wiekszej grupy odbiorcow, bez zgody FM MOBILE,



(v) nieudostepniania osobom trzecim Ustug bez zgody FM MOBILE, przy
czym udostepnienia Ustug nie stanowi korzystanie z Ustug przez
pracownikdw Abonenta w celu wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
umowy o prace z Abonentem.

17. Dziatania wymienione w ust. 16 pkt. 1-16 mogq by¢ uznane za naruszenie
postanowien Regulaminu lub Umowy, ktdére upowaznia FM MOBILE do
natychmiastowego zablokowania lub wytgczenia ustug telekomunikacyjnych dla
danej Karty SIM.

18. Abonent jest niezwtocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia
Telekomunikacyjnego telefonicznie (SMS, USSD) lub pisemnie w przypadku,
gdy Abonent dokonat Rejestracji uzupetniajgce] przed dokonaniem
zablokowania lub wytaczenia ustug.

19. FM MOBILE informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia
telekomunikacyjnego, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione
Urzadzenie telekomunikacyjne bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane Urzadzenie telekomunikacyjne ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch
lat od dnia wydania Urzadzenia telekomunikacyjnego.

20. W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne
producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sg
ustalane w oswiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia
telekomunikacyjnego. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy
ZwWrocic sie z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzadzenia
telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu S$wiadczacego
ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach
Swiadczgcych ustugi serwisowe Urzadzen telekomunikacyjnych dostepnych
w ofercie FM MOBILE oraz informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi
podmiotami dosteﬁne sg na stronie www.fmmobile.pl. Informacji o kosztach
ustug serwisowych Urzadzen telekomunikacyjnych udzielaja podmioty, o
ktédrych mowa w zdaniu poprzednim.

§8 ZASADY NEUTRALNOSC SIECI

1. FM MOBILE na zasadach okreslonych w Cenniku oferuje:

1) ustugi wykonywania i odbierania potgqczen gtosowych;

2) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci
multimedialnych (MMS);

3) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS);

4) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych Operatorow wspotpracujacych oraz w sieciach innych
Operatoréw okreslone w Cenniku.

2. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi o podwyzszonej optacie,
Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi bezptatne okreslenie progu kwotowet};o
dla kazdego okresu (co najmniej cztery progi kwotowe: 0, 35, 100, 200 zt).
W przypadku osi%gniecia takiego progu przez Abonenta, Dostawca Ustug
zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o tym fakcie oraz zablokowania
mozliwosci wykonywania potgaczen na numery Ustug o podwyzszonej optacie
i odbierania potaczen z takich numerdw, chyba, ze nie bedg powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Dalsze korzystanie w danym okresie
z Ustug o podwyzszonej optacie powodujacych obowigzek zaptaty, bedzie
mozliwe WK%achnie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego.
W przypadku, gdy Abonent nie okresli zadne?o progu kwotowego, prdég ten
zostanie okreslony domysinie na poziomie 35 zt.
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3. FM MOBILE umozliwia korzystanie z sieci innych Operatordw, stosownie
do zawartych ztymi Operatorami umodw. Lista tych Operatoréow i krajow,
w ktdérych dziatajg dostepna jest w siedzibie FM MOBILE, BOK lub na stronie
internetowej www.fmmobile.pl. W uzasadnionych przypadkach Dostawca Ustug
moze ograniczy¢ dosteﬁnosc niektorych kierunkow potaczen miedzynarodowych
lub w poszczegdlnych krajach korzystanie przez Abonentdw z sieci niektérych
Operatoréw. Stosowne informacje przekazywane beda za posrednictwem
kanatéw informacyjnych (siedziba FM MOBILE lub www.fmmobile.pl).

4. Podczas realizacji potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych
Operatoréw zasady dotyczace przetwarzania danych Abonenta oraz warunki
finansowe rozliczen mogg byc¢ inne niz stosowane przez Dostawce Ustug.

5. Ustugi realizowane w sieciach innych Operatoréw swiadczone beda z jakoscig
zapewniang przez tych Operatordw.

6. Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ zarzadzania Ustugami
dla numeru przypisanego do Karty SIM na odrebnie okreslonych zasadach.

7. W ramach transmisji danych, Abonent otrzymuje dostep w zasiegu sieci
do nastepujacych ustug: dOStQp do Internetu poprzez potaczenia z APN
www.fmmobile.pl oraz APN w ramach, ktérych moze wysytac lub odbiera¢ dane
w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS.

8. FM MOBILE swmdczK ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznyc Zakres ustug oferowanych przez FM MOBILE
na poszczegolnych obszarach jest zr6znicowany w zaleznosci od posiadanych
na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje
o mozliwosci $wiadczenia ustug dostepne sg w siedzibie FM MOBILE, BOK i
na stronie internetowej www.fmmobile.pl.

9. Dostawca Ustug bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych ustug w miare
powstawania nowych mozliwosci technicznych.

10. Dostawca Ustug moze rozszerza¢ zakres oferowanych ustug bez
koniecznosci zmiany Regulaminu. Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug
okreslone zostanie w Cenniku lub regulaminie promocji.

11. Predko$¢ transmisiji dan?/ch jest uzalezniona od specyfikacji technicznej
Urzadzenia (np. aparatu telefonicznego, modemu), zasiegu sieci Dostawcy
Ustug, obcigzenia stacji nadawczej, sity odb|eranego sygnatu oraz warunkow
atmosferycznych.

12. W celu eliminowania naduzy¢ oraz dla zapewnienia powszechnej

dostepnosci  transmisji danych i wysokiej jakosci  dziatania = sieci

telekomunikacyjnej FM MOBILE zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany parametrow

technlczn%ch transmisji danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych

do 32 po przekroczemu w jednym okresie pakietu przestanych

|Codebkranych danych oferowanych w danej ofercie zgodnie z wtasciwym dla niej
ennikiem

13. Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest
mozliwe przy pomocy Karty SIM (USIM), bedacej wtasnosciag FM MOBILE oraz
z wykorzystaniem sprzetu umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych
w technologii LTE dostepnej w sieci FM MOBILE. FM MOBILE nie ponosi
odpowiedzialnosci za zachowanie producenta Urzadzen, ktére ograniczajg lub
uniemozliwiajg korzystanie z technologii LTE przy pomocy Urzadzenia
obstugujacego transmisje danych LTE.

10


http://www.fmmobile.pl/
http://www.fmmobile.pl/

14. Ustugi telekomunikacyjne Swiadczone sa 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu 0 jakosci zgodnej Z europejskimi standardami
telekomunikacyjnymi.

15. W ramach ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, FM MOBILE zapewnia
sprawnos¢ sieci telekomunikacyjnej na odcinku od zakonczenia sieci
telekomunikacyjnej FM MOBILE do styku sieci telekomunikacyjnej FM MOBILE
z siecig innych Operatordéw, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

16. Dostawca Ustug Swiadczy Abonentowi bezptatne ustugi potaczen
z Numerami Alarmowymi na terenie Polski. Ustugi te sg Swiadczone zgodnie
Zz obowigzujacymi przepisami prawa z uwzglednieniem ograniczen
wystepujacych w zwigzku z uksztattowaniem terenu.

17. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym
o0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych sg
zamieszczone w instrukcji obs’fugl/korzystanla z Urzadzen telekomunikacyjnych
nabytych od FM MOBILE oraz na stronie internetowej www.fmmobile.pl
Informacje o powyzszych zagrozeniach mogq byc takze dostepne w ramach
aplikacji  zainstalowanych w Urzadzeniu telekomunikacyjnym (aparacie
telefonicznym).

18. Ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzen telekomunikacyjnych
udostepnionych przez FM MOBILE moga wynikac z instalacji w Urzadzeniu
telekomunikacyjnym elementéw wptywajacych na pojemnosc jego pamieci,
w szczegolnosci zainstalowanych w pamieci Urzadzenia elementéw graficznych,
dzwiekowych, implementacji w oprogramowaniu  Urzadzenia apllkacji
wsplerancych ustugi FM MOBILE, aplikacji rozrywkowych i gier.

19. Dostawca Ustug informuje, ze dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania dla
Urzadzenia telekomumkachnego (w Ejym zmiany wersji systemu operacyjnego)
moze rdézni¢ sie miedzy tym Urzadzeniem oferowanym przez FM MOBILE
a analogicznym Urzadzeniem telekomunikacyjnym dostepnym poza ofertg FM
MOBILE. FM MOBILE zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci
oprogramowania, jesli zmiany te w ocenie FM MOBILE, negatywnie wptywajq
na funkqonalnosc Urzadzenia telekomunikacyjnego.

20. Dostawca Ustug moze podja¢ uzasadnione Srodki stuzace zapewnieniu
bezpieczenstwa i integralnosci sieci oraz ustug telekomunikacyjnych majace
na celu eliminacje przekazu, komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci
lub ustug telekomunlkacyjnych Swiadczonych przez FM MOBILE, w tym poprzez
przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustug.

21. Dostawca Ustug bedzie informowat Abonenta o wyczerpaniu pakietu
transmisji danych za pomocg wiadomosci SMS na Numer telefonu na ktérym
zostat uruchomiony dany pakiet transmisji danych. Jednoczesnie Abonent ma
takze mozliwos¢ biezacej kontroli stanu pakietu transmisji danych na
zasadach okreslonych w regulaminach Ustug lub promocji, na podstawie
ktorych pakiety zostaty udostepnione.

22. FM MOBILE zapewnia Abonentowi bedacemu Konsumentem mozliwos¢
monitorowania sposobu kaorzystanla ustug Swiadczonych w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, ktére rozliczane sa w oparciu o czas,
ilos¢ wykorzystanych danych Jlub jednostek taryfikacyjnych oraz
powiadamia Abonenta bedacego Konsumentem o wykorzystaniu limitu
zuzycia ustugi przewidzianego w pakietach taryfowych lub ofercie za
pomocg $Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (komunikat SMS) lub za
pomocg narzedzi monitorowania udostepnionych przez FM MOBILE.
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23. Dostawca Ustug zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm
na zewnatrz budynkéw z ufnoscig 75%.

24. Dostawca Ustug zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej
98% powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm
na zewnatrz budynkdéw z ufnoscig 75%.

25. FM MOBILE zapewnia minimalng przeptywnos¢ pobierania i wysytfania
danych (downlink/uplink) na poziomie 8kbps przez 98% czasu trwania
transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych.

26. Dostawca Ustug dokonuje we wspodtpracy z Polkomtel Sp. z 0.0. pomiarow
ruchu w sieci FM MOBILE, Jesli dokonywany pomiar wykaze statg tendencje
wskazujacg na mozliwos¢ osiagniecia zatozonego stopnia wykorzystania
pojemnosci tacza, FM MOBILE we wspotpracy z Polkomtel Sp. z 0.0. uruchamia
procedury organizacji ruchu w sieci FM MOBILE, majace na celu zapobiezenie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W ramach tych procedur FM
MOBILE moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementdéw sieci FM MOBILE,
dokonaé¢ modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegdlnymi elementami
sieci FM MOBILE Iub modyfikacji ~sposobu rozprowadzania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach poszczegoélnych elementow sieci FM MOBILE.
Stosowane procedury pozostaja bez negatywnego wptywu na jakos¢ ustug
Swiadczonych w sieci FM MOBILE. W zwigzku z okolicznoscig, ze FM Mobile
Swiadczy ustugi z uzyciem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel Sp. z o. o.,

w zakresie pomiaru jakosci iorganizacji ruchu obowigzujq odeW|edn|e
regulaminy Polkomtel.

34. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w
ramach ustugi dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych
aktualne na dzien 29.07.2021 r. wynoszq:

Wysytanie |[Pobieranie
Technologia |danych danych

2G/GSM-GPRS [20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE [58,4 kb/s  [233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-

Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

§9 REKLAMACIE

1. Abonent ma Erawo do ztozenia reklamacji. Reklamacjg jest zgtoszenie
roszczenia o odszkodowanie lub inng naleznos¢ w zwigzku z:

1) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej;

2) nieprawidlowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej (wartosc Uzycia).

2. Reklamacje mogq by¢ wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu (na adres: FM
GROUP Mobile sp. z 0. 0., ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata),
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telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej (na adres e-mail:
reklamacje@fmmobile.pl). Reklamacje moga byC sktadane takze za pomoca
innych srodkéw technicznych, ktére pozwalajq na identyfikacje Abonenta, o ile
takie srodki zostaty do tego celu wskazane przez FM MOBILE.

6. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta
(reklamujgcego);

2) okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub

nienalezycie wykonanej ustugi, okresu, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci

uzasadniajacych reklamacje; dodatkowo w przypadku reklamacji dotyczacej

\l/(vartosa Uzycia, Abonent zobowazany jest wymieni¢ kwestionowang
wote;

3) Numer telefonu przydzielony Abonentowi, ktorego reklamacja dotyczy;

4) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu
niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi telekomunikacyjnej;

5& w przypadku zadania wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci -
reslenie wysokosci zadanej kwoty;

6) numer rachunku bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
dYSDOZYCJQ co do sposobu wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci Abonent
moze ztozy¢ najpdzniej w chwili sktadania reklamacii;

7) date i czyteInY BOdeS reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w
formie pisemnej lub ustnie do protokotu;

8) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem - zgode na przetwarzanie przez
Dostawce Ustug adresu e-mail zgtaszajacego.

10. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia,
w ktoérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byc¢ wykonana |ub od
dnia nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug (wartosc
Uzycia). Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania,
0 czym FM MOBILE niezwtocznie zawiadamia Abonenta.

§11 REKOMENDOWANE SPOSOBY
ZABEZPIECZENIA PRZEZ ABONENTA
TELEKOMUNIKACYJINEGO URZADZENIA
KONCOWEGO

FM MOBILE rekomenduje nastepujace sposoby zabezpieczenia przez
Abonenta telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego:

1.stosowanie haset i kodoéw zabezpieczajacych oraz nieudostepnianie ich
osobom nieuprawnionym,

2.regularne  aktualizowanie oprogramowania oraz nieinstalowanie
oprogramowania z nieznanego zrodta,

3.niekorzystanie z nieznanych sieci bezprzewodowych (np. Wi-Fi,
Bluetooth),

4 .nieudostepnianie swojego potaczenia WiFi innym uzytkownikom,

5.stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego regularna
aktualizacja,

13



6.stosowanie sposobdw zabezpieczen wskazanych przez producenta danego
urzadzenia.

§12 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza Umowe na odlegtos¢
ma prawo, stosownie do przepisu art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287), do-odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (zgodnie z § 4 ust. 2 Regulaminu), bez
podawania przyczyn i ponoszenia kosztow za wyjatkiem okreslonych w ust. 6.

2. Aby zachowa¢ 14 dniowy termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Abonent powinien ztozy¢ FM
MOBILE oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej (na adres
FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Wroctawska 2a Szewca; 55-114 Wisznia
Mata) lub w formie dokumentoweJ (pismo wystane na adres e-mail:
bok@fmmobile.pl). Abonent moze skorzysta¢é z wzoru formularza
odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Abonent moze réwniez skorzystac z ustawowego wzoru formularza
odstgpienia stanowigcego Zatacznik nr 2 do Re?ulamlnu Wzory formularzy
zostaty réwniez opublikowane na stronie www.fmmobile.pl

5. W przypadku odstaap|en|a od Umowy FM MOBILE zwrdci Abonentowi
wszystkie otrzymane od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 6. Zwrot
pfatnosci nastagpi niezwtocznie, F]ednakze nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym FM MOBILE zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonanlu
prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot otrzymanych ptatnosci nastapi w sposob
wskazany przez Abonenta. Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

§12 DANE OSOBOWE I TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYJNA

3. Abonent z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zostaje poinformowany o tym w jaki sposéb oraz w jakich celach FM MOBILE
przetwarza jego dane osobowe, a takze jakie s prawa Abonenta w zakresie
przetwarzanych danych osobowych.

4, Dane osobowe Abonenta ustug gtosowych moga zosta¢ umieszczone w spisie
Abonentéw FM MOBILE, o ile Abonent wyrazi na to zgode Zgoda dotyczy
Zamieszczenia |dentyf|ku1chch danych osobowych obejmujacych: numer
telefonu Abonenta, nazwis imiona, miejscowosci oraz nazwe ulicy
zamieszkania, w sp|sach Abonentow FM MOBILE i innych przedsiebiorcow
telekomunlkacy]nych oraz  wykorzystywanie identyfikujacych  danych
osobowych dla potrzeb $wiadczenia przez FM MOBILE i innych przedsiebiorcow
telekomunlkacygnych informacji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje
zamieszczanie danych osobowych zaréwno w spisach udostepnianych w formie
ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania
numerow. Celem spisu abonentéw jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania
numerow Abonentow. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i zalezy wytacznie od
woli Abonenta. Zakres tych danych osobowych moze zostac rozszerzony za
zgodq Abonenta. Abonent moze cofng¢ powyzsze zgody w kazdym czasie.

5. Dane Abonentdéw ustug gtosowych niebedacych osobami fizycznymi,
wykraczajace poza Dane aktywacyjne, s umieszczane w splsach
abonentdw, chyba Ze udostepnienie danych tych Abonentdéw narusza ich
stuszne mteresy

6. Tajemnica telekomunlkacy&na obejmuje:
a. dane dotyczace Uzytkownika
b. tres¢ indywidualnych komunikatéw,
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c. Dane transmisyjne,

d. Dane o lokalizacji,

e. dane o prdébach uzyskania potaczenia miedzy zakonczeniami sieci
telekomunikacyjnej

7. FM MOBILE przetwarza Dane transmisyjne Abonenta w celu przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomumkacgjnych naliczania optat, rozpatrywania
reklamacji, za zgoda nadawcy lub odbiorcy, ktérych dane dotyczq, w celu
realizacji oboqukow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Zakres przetwarzanrch Danych
transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potgczenia lub
transmisji komunikatow, identyfikacji abonentéw i uzytkownikow koncowych,
identyfikacji zakonczen sieci i urzadzen koncowych, ustalenia naleznosci za
zr?allzowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i
ustug

Dane te bedq przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, a ponadto FM MOBILE bedzie przetwarzat, w tym
przechowywat dane transmisyjne, przez okres wskazany w przepisach prawa,
w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci
gospodarczej, jak réwniez na realizacje przez uprawnione organy zadan i
obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, a takze w przewidzianym prawem okresie dochodzenia
roszczen wynikajacych z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
W oparciu o obowigzujace przepisy prawa z zakresu wyrazonej przez nadawce
lub odbiorce zgody.

8. Uwzgledniajac wymagania wynikajace z przepisow prawa, FM MOBILE
przetwarza dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzema koncowego,
z ktorego wykonywane jest potaczenie.

9. Klient/Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych |]ego
dotyczacych, objetych tajemnicg telekomunikacyjng, poprzez okreslenie
zakresu Us’rug telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zgdaniem, a
W pr%yp_adkach gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody - poprzez jej
wycofanie.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. FM MOBILE niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci informacje o
zmianie nazwy (firmy), adresu [ub siedziby, organu, ktory zareJestrowa’r
dziatalnos¢ ?ospodarczq, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany,
kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektromczneJ, numeru telefonu lub faksu
Dostawcy Ustug. InformaCJa 0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie.

2. Dostawca Ustug informuje o zmianach warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Cenniku oraz w niniejszym Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie poprzez podanie do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.fmmobile.pl, a takze
Abonentowi, ktéry skorzystat z Rejestracji uzupetniajacej dorgcza propozycje
zmian w formie pisemnej albo na zgdanie Abonenta na wskazany w formularzu
rejestrowym adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Korespondencja kierowana do Abonenta, ktory dokonat Rejestracji
uzupetniajacej, bedzie przesytana na adres wskazany w formularzu rejestrowym
lub formularzu aktualizujgcym.
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Usuwamy z Regulaminu nastepujace definicje i postanowienia:

Dodatkowa Optata Stata - optata ryczattowa pobierana za kazdy okres w
zwigzku ze sSwiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych wymienionych w
Cenniku lub w Ofercie Promocyjnej;

Kaucja - kwota pieniezna stanowigqca zabezpieczenie roszczen FM MOBILE
wobec Abonenta wyni éqcych z zawartej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ierana przez FM MOBILE zgodnie z Umowg,
Regulaminem i Cenniklem

Limit wydatkow - okreslona w Umowie, regulaminie promocji lub w Cenniku
kwota odpowiadajaca wielokrotnosci Op+aty Abonamentowej wybranej przez
Abonenta w zawartej Umowy lub tez inna kwota wyraznie okreslona jako Limit
wydatkéw, ktorej ~ przekroczenie przez Abonenta w danym Okresie
Rozliczeniowym skutkowac bedzie prawem FM MOBILE zadania wptaty Kaucji
IutEJ ograniczenia ustug albo zawieszenia mozliwosci ich inicjowania przez
Abonenta;

Opiata Abonamentowa - optata stata ponoszona przez Abonenta za
ewnienie statego utrzymania potaczenia Karty SIM z Siecig
ekomunikacyjng Dostawcy Ustug, niezaleznie od umozliwionej do realizacji

Iub zrealizowanej liczby potaczen. W Optacie Abonamentowej moga byc

uwzglednione ustugi dodatkowe, pule minut (pule wiadomosci SMS, MMS),

pakiety kwotowe lub pakiety bonusowe do wykorzystania, jesli Umowa Cennik

I/lub Oferta Promocyjna tak stanowig. Optata Abonamentowa pob|erana jest w

okresie od uruchomienia ustugi do chwili likwidacji ustugi w wyniku rozwigzania,

wygasniecia lub zmiany Umowy powodujacej zaprzestanie $wiadczenia ustug;

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
finansowych Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sig i konczacy sie we wskazanych przez
Dostawce Ustug w Rachunku dniach miesiecy kalendarzowych; czas trwania
danego Okresu Rozliczeniowego jest réwny liczbie dni miesigca
kalendarzowego, w ktérym dany Okres Rozliczeniowy sie rozpoczaf;

Rachunek - dokument finansowy obejmujacy optaty za ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym:

Umowa - Umowa o swiadczenie ustug dostepu do Internetu zawarta pomigdzy
Abonentem a Dostawcy Ustug, ktérej integralng czescig sa Regulamin, Cennik
oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem ustug okreslone w Ofercie
Promocyjnej; zawarta w formie pisemnej albo jezeli Dostawca Ustug dopuszcza
taka mozliwos¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na
stronie internetowej Dostawcy Ustug;

§4 ZAKRES I JAKOSC USLUG

8. Formularze, o ktérych mowa powyzej, dostepne sg w siedzibie FM MOBILE,
w BOK lub na stronie internetowej.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC

4.W przypadku niedotrzymania z winy FM MOBILE okreSlonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dotyczacych
przyznanego Numeru telefonu, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/30 Optaty AbonamentoweJ okreslonej w Umowie, za kazdy
dzien opdznienia.

7. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej danego
rodzaju dotyczace] przyznanego Numeru telefonu nie objete] Optatg
Abonamentowg, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15
$redniej optaty miesiecznej (Dodatkowej Optaty Statej) za ustuge danego
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rodzaju, liczonej wedtug optaconych Rachunkéw za tg ustuge z ostatnich 3
(trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12
miesiecy. W przypadku wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkéw, srednig
gp’r?]te kAbonamentowq oblicza sie z uwzglednieniem liczby wystaW|onych
achunkow

9. Zasada odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 7 ma zastosowanie w
przypadku nieosiqgniecia okreslonego w Umowie minimalnego poziomu
jakosci $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej.

17. Niedozwolone jest korzystanie przez Abonenta =z Urzadzen
telekomunikac 1nych lub podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moga
powodowac zaktdcenia pracy:

1) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug
oraz sieci Internet;

2) urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej Dostawcy Ustug oraz sieci Internet.

18. Niedozwolone jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem
Urzadzen telekomunikacyjnych kradzionych lub bez wtasciwych certyfikat

§9 REKLAMACIE

Z ust. 1 usuwamy sformutowanie:[...] 1. niedotrzymaniem z winy FM MOBILE
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, okreslonego
w Umowie zawartej z Abonentem; [...].

§12 ODSTAPIENIE OD UMOWY

4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, o ktérych
mowa w pkt 1,w szczegdlnosci jezeli:

2) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi FM MOBILE nie spraw cfe kontroli, i ktére mogq wystgpié przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

3? w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne
bo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie éwiadczenia rozpoczefo sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
ijomformowamu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
mowy.

§12 DANE OSOBOWE I TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYJNA

Z ust. 1 usuwamy sformutowanie [..] lub adres korespondencyjny, jezeli
jest on inny, niz adres zamieszkania [...].

Z ust. 9 usuwamy sformutowanie [...] transmisyjne [...].

W pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w ofercie Na karte pozostajg bez zmian.
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