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FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wrockaw

Informacja o zmianie warunkéw umownych dla abonentéw FM Mobile

Zalacznik nr 1

Szczegélowy wykaz zmian w trwajacych umowach abonenckich wprowadzanych w dniu 10.11.2024 r.

Numeracja w tabeli odpowiada numeracji zmian opisanych w pismie przewodnim.

§17 wust. 8 pkt 12)
Regulaminu Swiadczenia
Ustug
Telekomunikacyjnych
Fm Mobile

Lp. Zmieniany dokument Nowa tre$¢ postanowienia
1) §2 ust. 3 Umowy §2 ust. 3 Umowy zostaje usuniety
§4 ust. 5-7 Umowy §4 ust. 5-7 Umowy zostaja usunigte
Dodany zostaje §4[1] o tresci:
§4[1]

1. Niezaleznie od czasu na jaki zawarto umowe, Dostawcy przystuguje
prawo jednostronnej zmiany jej warunkoéw (w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku), w przypadku gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci ze
zmiany stawek podatku od towaréw i ushug,

ii. zdecyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany:

i. sa wylacznie na korzy$¢ abonentdéw, w tym powoduja
obnizenie cen ushug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,

ii. majg charakter wylagcznie administracyjny i nie pociagaja za
sobg negatywnych skutkéw dla abonentow.

2. W przypadku zmiany warunkow Umowy dokonanej na mocy ust. 1,
Dostawca:

a. Publikuje na stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE.

b. Bezzwlocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem,
dorecza Abonentowi na trwalym nosniku opublikowane
informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do
rozwigzania Umowy oraz zwigzanych z tym skutkach.

3. Abonentowi, ktory nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany
warunkow umownych, przyshuguje prawo rozwigzania Umowy.
Termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wejScia proponowanych zmian w zycie.

4. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 3 wigze si¢ z:

a. obowiazkiem zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu umowy, z
pomniejszeniem proporcjonalnym do czasu, w ktorym Umowa
obowigzywata - w przypadku zmian wprowadzanych zgodnie
z ust. 1 w umowie obowiazujacej na czas okreslony lub ktora
wiaze si¢ z obowigzkiem utrzymywania waznosci konta przez
czas okreslony,

b. brakiem obowigzku zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu
umowy - w pozostatych przypadkach.

2) §6 ust. 5 pkt 10) Umowy | Do wskazanych postanowien dodaje si¢ nastgpujace zastrzezenie:

,»CO nie obejmuje udostepniania lokalnej sieci radiowej na potrzeby
korzystania z sieci przez uzytkownikéow koncowych zgodnie z art. 354
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej”.
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§7 ust. 16 pkt V)
Regulaminu Swiadczenia
Ushug
Telekomunikacyjnych w
ofercie Na kartg

§17 wust. 8 pkt g)
Regulaminu Swiadczenia
Ustug  Dostgpu Do
Internetu

3)

§6 ust. 17-23
Regulaminu Swiadczenia
Ustug
Telekomunikacyjnych w
ofercie Na kartg

Postanowieniom nadaje si¢ nastepujaca tresc:

17. Konsument, ktory przeniesie Numer telefonu w przypadku zmiany
dostawcy ustug telekomunikacyjnych Iub ktéremu wygasnie okres
wazno$ci konta (rozumiany jako Okres Waznosci dla Ushig
Wychodzacych) oraz jednoczesnie posiada na swoim koncie
niewykorzystane srodki pieniezne pochodzace z dotadowan, moze ztozy¢
do FM Mobile wniosek 0 zwrot tych srodkow (dalej ,,Wniosek™).

18. Konsument, ma 6 miesiecy na zlozenie Wniosku, liczac od dnia
przeniesienia Numeru telefonu w przypadku zmiany dostawcy ustug
telekomunikacyjnych Iub od dnia wygasnigcia okresu waznosci jego konta
(rozumianego jako Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych).

19. Wniosek uwaza si¢ za ztozony w przypadku podania Dostawcy numeru
rachunku  bankowego lub rachunku w  spoldzielczej kasie
oszczgdnosciowo — kredytowej do zwrotu §rodkéw. Rachunek taki mozna
przekaza¢ Dostawcy w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1) pisemnie, poprzez wlasnorgcznie napisane o$wiadczenie przez
Abonenta, a nastgpnie wystanie jednego z nich na adres: FM GROUP
Mobile sp. z o. 0., ul. Wroctawska 2a Szewce; 55-114 Wisznia Mata),

2) elektronicznie, przy wykorzystaniu dedykowanego formularza
udostepnionego na stronie internetowej www.fmmobile.pl,

3) e-mailem, na adres bok@fmmobile.pl poprzez wystanie wiadomosci e-
mail z adresu e-mail podanego wcze$niej Dostawcy,

4) poprzez polaczenie telefoniczne z konsultantem dostawcy na numer
727900900.

20. FM MOBILE bedzie pobierat optate manipulacyjna za dokonanie
zwrotu $rodkow w wysokosci 20 zt dla jednego Numeru telefonu
Abonenta. Oplata bedzie potracana z kwoty zwracanych srodkow oraz nie
moze przekroczy¢ warto$ci tych srodkow.

21. Zwrot $rodkow zostanie dokonany w terminie 30 dni od dnia
pozniejszego z nastgpujacych zdarzen:

1) prawidtowe zlozenie wniosku,

2) wygasniecie wazno$ci konta (rozumianego jako utrata mozliwo$ci
wykonywania potagczen wychodzacych),

3) przeniesienia numeru, przy czym przed przeniesieniem numeru
Dostawca informuje konsumenta, przez wyslanie krotkiej wiadomosci
tekstowej (SMS) na numer podlegajacy przeniesieniu, o prawie zlozenia
whniosku.

22. Dostawca nie zapewnia innych sposobow zwrotu niewykorzystanych
srodkow niz przelew na wskazany rachunek bankowy lub rachunek w
spoldzielczej kasie oszczgdnosciowo — kredytowe;.

23. usuniety

4)

§7 ust. 8 Regulaminu
Swiadczenia Ushug
Telekomunikacyjnych w
ofercie Na karte

W postanowieniu usuwa si¢ zdanie: ,,Za wykaz ushug, o ktorym mowa
W zdaniu poprzedzajacym moze by¢ pobierana optata w wysokosci
okreslonej w Cenniku”.

5)

§6 ust. 5 pkt 1 Umowy

§12  ust. 18-22

Usuwa si¢ §6 ust. 5 pkt 1 Umowy.

18. W przypadku, gdy Abonent opdznia ptatnos¢ naleznosci zwiazanych
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Regulaminu Swiadczenia
Ustug
Telekomunikacyjnych
Fm Mobile

§12 ust. 23 Regulaminu
Swiadczenia Ushug
Dostepu Do Internetu

ze $wiadczonymi ushugami telekomunikacyjnymi przez co najmniej 10
dni, FM MOBILE ma prawo ograniczy¢ Abonentowi §wiadczenie ustug,
chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne,
co moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania ustug (potaczenia
wychodzace) lub korzystania z transmisji danych. Warunkiem
ograniczenia $wiadczenia ushug jest uprzednie wezwanie Abonenta do
zaplaty zaleglych nalezno$ci w terminie co najmniej 7 dni. Ograniczenie
$wiadczenia ustug nie obejmuje potgczen z Numerami Alarmowymi.
Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia swiadczenia Ustug
lub wystgpienia przyczyny braku ograniczenia $wiadczenia Ustug,
Abonent nie zaptacit zaleglych nalezno$ci, Dostawca powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem dalszego braku
zaplaty w ciggu co najmniej kolejnych 3 dni. W okresie zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, Abonent moze korzysta¢ wylacznie z polgczen
alarmowych. W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokosci
naleznosci z tytulu §wiadczenia Ushugi, zawieszenie $wiadczenia Ushugi
nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od wyczerpania
postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscil naleznosci nieobjete
reklamacja.

19. Wznowienie §wiadczenia Ustugi nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci.
20. Dostawcy przyshuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy
w terminie co najmniej 7 dni od zawieszenia $wiadczenia Ustugi, nie
ustang przyczyny jej zawieszenia. Przed rozwigzaniem Umowy, Dostawca
powiadamia Abonenta, wyznaczajac mu kolejny co najmniej 7 dniowy
termin na zaptate zaleglych naleznosci.

21. Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 18-20 powyzej dorgcza sig
na trwalym nos$niku, na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka
komunikacji elektronicznej, jezeli zostanie on udostepniony przez
Dostawcg.

22. Postanowien ust. 18-20 nie stosuje si¢ w przypadku, w ktorym Abonent
uporczywie opdznia si¢ z zaplata za Ustugi. W takim wypadku Dostawca
moze zawiesi¢ S$wiadczenie Ustugi pod warunkiem uprzedniego
powiadomienia tego Abonenta z wyznaczeniem dodatkowego terminu do
zaplaty, wynoszacego co najmniej 14 dni

W Regulaminie Swiadczenia Ustug Dostepu Do Internetu powyzsze
postanowienia zastgpuja §12 ust. 23, z odpowiednim dostosowaniem
numeracji poszczegolnych postanowien (wprowadzane ustgpy staja si¢
odpowiednio ustepami 23a, 23b itd.).

6) Brak postanowien

Do warunkéw uméw zawartych z Konsumentami, niebgdacymi
jednoczesnie  przedsicbiorcami, = wprowadza  si¢  nastepujace
postanowienia:

»l. Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa,
Regulaminem, innymi dokumentami umownymi lub przepisami prawa,
Konsumentowi niebgdgcemu  przedsigbiorca przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego,
w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych,
rozbiezno$ci migdzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie.

2. Postanowienie powyzsze nie obejmuje ustugi dostepu do Internetu,
chyba ze Konsument, niebgdacy przedsigbiorca, zawart umowe
obejmujaca co najmniej ustuge dostepu do Internetu lub ustuge telefonii
wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym
urzadzeniem koncowym, tj. umowe okreslong w art. 305 ust. 1 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j”.

3. W przypadku umowy wskazanej w ust. 2, prawo jej wypowiedzenia
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przed uptywem okresu obowigzywania, ze wzgledu na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy przez Dostawce, obejmuje wszystkie
Ustugi objete ta umowa”.

W przypadku uméw zawartych przed dniem 1.01.2023 r. numeracja zmienianych postanowien umoéw i regulaminéw, podana w
powyzszej tabeli, moze si¢ r6zni¢ od tej wystgpujacej we wzorcach otrzymanych przez Panstwa przy zawarciu umowy. W takim
wypadku jednak przyja¢ nalezy, ze postanowienia o treSci wskazanej w tabeli zmieniaja lub zastgpuja postanowienia wigzacych
Panstwa wzorcéw w zakresie, w jakim wzorce te reguluja powyzsze kwestie. Zamiarem FM Mobile jest dostosowanie wszystkich
obowigzujacych uméw zgodnie z zatozeniami Prawa komunikacji elektronicznej, tak jak opisano to w pisSmie przewodnim. W
przypadku powstania jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie, wszelkie ewentualne spory lub reklamacje FM Mobile
zobowigzuje si¢ rozstrzygac zgodnie z nowymi przepisami prawa.
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