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Regulamin Promocji ,,FM MOBILE solidarnie z UKRAINA”
(zwany dalej ,,Regulaminem” lub ,,Promocja”)
wazny od dnia 19.03.2022 r. do 31.03.2022 r.
W obliczu wydarzen w Ukrainie FM MOBILE wspiera wszystkich jej o podwyzszonej opfacie, numeréw specjalnych,

obywateli, ktérzy przebywaja na terenie Polski iw ramach
solidarnosci wprowadza obnizone stawki za potgczenia glosowe
z Polski do Ukrainy, utatwiajagc tym samym komunikacje
z rodzinami pozostatymi w kraju.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Promocji ,FM MOBILE solidarnie z UKRAINA”
jest FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod
poczt.: 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktorej
kapitat zaktadowy optacony w catosci wynosi 50.000 zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy ztotych), zwana dalej ,FM MOBILE”.

2. Promocja obowigzuje w okresie od 19.03.2022 r. do 31.03.2022
r., zwanym dalej ,,Okresem Promoc;ji”

§2
Definicje

Wszelkie  wyrazy lub  wyrazenia pisane wielkg literg,
a niezdefiniowane inaczej w niniejszym Regulaminie majg
znaczenie nadane im w Umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, wtym winnych Zatacznikach do Umowy,
w szczegolnosci w Regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych FM MOBILE (Edycja I'i I).

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedgca
aktywna strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z FM MOBILE.

Umowa - umowa abonamentowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta zFM MOBILE, ktérej integralng
czescig s3: Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych FM
MOBILE (Edycja | i 1), Cenniki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych FM MOBILE (Edycja |i ll) oraz promocyjne
warunki zwigzane ze $wiadczeniem ustug okreslone w Ofercie
Promocyjnej, zawarta w formie pisemnej lub dokumentowe;j.
Taryfa — rodzaj Optaty Abonamentowej naliczanej za kazdy Okres
Rozliczeniowy w szczegdlnosci moze obejmowad dodatkowe ustugi,
ktére wybrat Abonent sposréod wskazanych w Regulaminie
zawierajgc z FM MOBILE Umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ramach niniejszej Promociji.

§3
Warunki Promocji

1. Promocja ,,FM MOBILE solidarnie z UKRAINA”  polega na
obnizeniu catkowitej optaty za potgczenie miedzynarodowe do
wszystkich sieci telekomunikacyjnych dziatajacych na terenie
UKRAINY z 3,00 zt do kwoty 1,00 zt brutto za minute (optata
naliczana jest w wysokosci potowy stawki za minute za kazde
rozpoczete 30 sekund potaczenia) z zastrzezeniem, ze:

a) Promocja dotyczy jedynie potaczen miedzynarodowych do sieci
stacjonarnych i komédrkowych z wytaczeniem jednak potaczen

miedzynarodowych numerdw konferencyjnych, przekierowan
potaczen i infolinii;

b) Promocja skierowana jest wytgcznie do tych Abonentéow FM
MOBILE, ktorzy korzystajg zustug FM MOBILE w jednej
z wymienionych Promocji, w taryfach START, ADVANCE, SUCCESS:
- Promocji ,,Cash&Points” Edycja | oraz Edycja Il

- Promocji ,FM4ALL” Edycja | oraz Edycja Il

¢) z Promocji mogg skorzystac¢ wytgcznie Abonenci, ktorzy w czasie
trwania Promocji przebywaé bedg na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;j.

2. Abonent spetniajgcy powyzsze kryteria z pkt 1 lit. b i ¢ moze
skorzysta¢ z obnizonej optaty za potgczenia miedzynarodowe
w ramach Promocji ,FM MOBILE solidarnie z UKRAINA” poprzez
przestanie wniosku o objecie go warunkami Promocji
i zastosowanie obnizonej optaty na adres bok@fmmobile.pl,
reklamacje@fmmobile.pl lub pisemnie pocztg tradycyjng na adres
ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

3. Wniosek o objecie warunkami Promocji mozna ztozyé do dnia
02.04.2022 r. i obejmuje on obnizenie opfat za potaczenia
miedzynarodowe do Ukrainy w okresie od 24.02.2022 do
zakonczenia Okresu Promocji, tj. do dnia 31.03.2022r.

4. Po otrzymaniu wniosku Abonenta o objecie go warunkami
Promocji ,,FM MOBILE solidarnie z UKRAINA”, FM MOBILE obnizy
optaty za potgczenia miedzynarodowe do Ukrainy poprzez
wystawienie korekty do faktury.

84

Postanowienia korncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.03.2022 r.

2. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze
kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta (BOK) FM
MOBILE pod numerem tel. +48 727 900 900.

3. Regulamin  dostepny jest na stronie internetowej
www.fmmobile.pl, wBOK pod adresem: ul. Wroctawska 2a,
Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych FM MOBILE (Edycja | i 1l) oraz Cennika ustug
telekomunikacyjnych FM MOBILE (Edycja | i ll),
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