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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. 2Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych -w ofercie Na karte okresla zakres i
warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, 51-129 Wroctaw, ul. Zmigrodzka 247, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000285976, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego
optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych), o numerze NIP:
895-188-78-63, REGON: 020573625, zwang dalej ,Dostawca Ustug” lub ,FM MOBILE”,
prowadzacg dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 7323.

§2 DEFINICIE
Abonent/Uzytkownik ustugi przedptaconej — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, niebedaca strona- pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej -z FM MOBILE;
Adapter — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie do publicznej ruchomej sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatdéw, potaczen
telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;
Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna obstugujaca Klientéw oraz Abonentéw FM
MOBILE poprzez telefon, faks, e-mail i przy pomocy innych dostepnych srodkdw komunikacji
elektronicznej;
Cennik — zestawienie cen za ustugi Swiadczone przez FM MOBILE oraz innych optat i naleznosci
wraz z zasadami ich naliczania, dostepne w siedzibie FM MOBILE oraz na stronie internetowej pod
adresem www.fmmobile.pl;
Dane aktywacyjne —
a) w przypadku Klienta/Abonenta bedacego osoba fizyczna: imie i nazwisko, numer PESEL,
jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem paristwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;
b) w przypadku Klienta/Abonenta niebedgcego osobg fizyczng: nazwe, numer
identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo ewidencji

dziatalnosci gospodarczej, lub innym wtasciwym rejestrze;
Dane o Lokalizacji - dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji
komunikatu lub wystawienia rachunku ;

Dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w Sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug
telekomunikacyjnych wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego, stuzace
przekazywaniu komunikatéw lub naliczaniu optat;

Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane
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Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM Iub inna karta) udostepniana Abonentowi,
umozliwiajgca za pomoca Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug, z ktérg zwigzane sg
numery: numer telefoniczny, Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz Kod PUK (osobisty numer
odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe). Karta SIM przekazana
Abonentowi stanowi wiasnos¢ FM MOBILE do momentu zaprzestania Swiadczenia ustug;

Klient — osoba ﬁzyczna osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawneJL zam|erzajqca zawrzec Umowe -wformie-pisemnejlz FM MOBILE-umewe-o-Swiadezenie
urh.n +

Kod PIN (osobisty numer |dentyf|kacyjny) — kod sktadajacy sie z cyfr, zdefiniowany fabrycznie lub
przez Abonenta zapewniajagcy Abonentowi poprzez autoryzacje dostep do ustug
telekomunikacyjnych;

Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) — kod cyfrowy przypisany do Karty SIM umozliwiajacy
jej odblokowanie;

Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostepnych usiug
telekomunikacyjnych lub korzystajacaa z takich ustug dla celdéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dnaialnosua gospodarczq Iub zawodowa;wykenywaniemzawedy;
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Naduzyue Telekomunlkacyjne — korzystanie z ustug telekomumkacyjnych przez Abonenta Iub
osoby trzecie w sposob stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia optaty za wykonane ustugi
telekomunikacyjne lub niezgodne z prawem i obowigzujacym Regulaminem wykorzystywanie
infrastruktury telekomunikacyjnej i dostepnych ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom
trzecim bez zgody FM MOBILE. Za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie
powodujace powstawanie Sztucznego Ruchu;
Numer Alarmowy — numer ustalony na podstawie przepiséw prawa, w tym w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, udostepniany stuzbom ustawowo powotanym
do niesienia pomocy, informacje o numerach alarmowych zamieszczone sa m.in. na stronie
internetowej www.fmmobile.pl;
Numer telefonu (MSISDN) numer telefomczny Abonenta w Ssieci telekomumkacyjnej przyznany
w zawartej Umowie
Sztuczny Ruch - rodzaj ruchu telekomunlkacyjnego wprowadzany do SSIeCI telekomunikacyjnej z
wykorzystaniem, np.: urzadzen, programéw mogacych generowac pofaczenia, o zatozonym przez
podmiot generujacy w-czasie trwania pofaczen (od jednego lub wielu numeréw abonenckich do
jednego lub grupy numerdw), umozliwiajacy uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot
generujacy;
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Operator —inny niz Dostawca Ustug, krajowy lub zagraniczny przedsugblorca telekomunikacyjny;
Oferta Promocyjna / Promocja — oferta FM MOBILE obejmujaca szczegdlne warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, inne niz okreslone w Regulaminie i Cenniku, opisana w regulaminie
promocji oraz innych dokumentach okreslajacych warunki promocji dostepnych na

stronie www.fmmobile.pl;

Prawo Telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.

z 2004 r.nr 171 poz 1800 z pozn zm. ), _
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Regulamin — niniejszy Regulamm Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie Nra karte,
stanowigcy integralng czesé Umowy;
Sie¢ telekomumkacyjna - ruchoma publiczna sie¢ FM MOBILE;
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Umowa - umowa o Swiadczenie przedptaconych ustug telekomunikacyjnych, zawierana
poprzez Wtiaczenie sie do sieci, na podstawie ktérej FM MOBILE zobowigzuje sie do
swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, w Cenniku oraz w regulaminach
promocji, ktérych Abonent zobowiazuje sie przestrzegac;

;Ustugi — przedptacone ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez FM MOBILE;

Wiaczenie sie do sieci - czynnos¢ faktyczna Abonenta, majaca miejsce po Rejestracji
polegajgca na wykonaniu lub odebraniu_pierwszego potaczenia lub prdbie pierwszego
potaczenia albo skorzystaniu z innej Ustugi;

Uzycie — stan wykorzystania przez Abonenta okreslonego Limitu konta;

Umowa dotyczaca udziatu w promocji — umowa zawierana w ramach promocji, zmieniajaca w
ograniczonym zakresie zasady i warunki $wiadczenia ustug przez FM MOBILE, ktdrej szczegdty
okreslone sa w Ofercie Ppromocyjnej;

Rejestracja - wprowadzenie do systemu obstugujgcego Abonentéw Danych aktywacyjnych i
potwierdzenie zgodnosci tych Danych aktywacyjnych przez FM MOBILE w celu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug;

Rejestracja uzupetniajgca — wprowadzenie do systemu obstugujgcego Abonentéw danych
udostepnionych przez Abonenta, w zakresie wykraczajagcym poza Dane aktywacyjne, w sposéb
okreslony w Regulaminie;

Telekarta — karta zawierajgca zabezpieczony Telekod, umozliwiajaca Abonentowi dokonywanie
Dotadowania konta;

Telekod — kombinacja cyfr umozliwiajgca dokonywanie Dotadowania konta Abonenta;

Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych — rozpoczynajacy sie z chwilg Dotadowania konta okres
okreslony w Cenniku lub w regulaminie promocji, w ktérym Abonent moze wykorzysta¢ Limit
konta i korzystac z Ustug;

Okres Waznosci dla Ustug Przychodzacych — okreslony w Cenniku okres rozpoczynajacy sie z
chwilg zawieszenia Ustug przez FM MOBILE z powodu zakoriczenia Okresu Waznosci dla Ustug
Wychodzacych lub wyczerpania Limitu konta; w okresie tym Karta SIM umozliwia korzystanie
jedynie z niektérych ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci poprzez przyjmowanie
niektoérych potgczen i wykonywanie potgczert na Numery Alarmowe;

Dotadowanie konta -— czynnos¢ Abonenta polegajaca na zwiekszeniu Limitu konta Abonenta
poprzez przekazanie FM MOBILE Telekodu za pomoca Karty SIM lub wykonaniu innej czynnosci
ustalonej przez FM MOBILE w celu zwiekszenia Limitu konta; zalecane jest Dotadowanie konta
przed wykorzystaniem Limitu konta lub przed uptywem Okresu Waznosci dla Ustug
Wychodzacych;

Limit konta — okreslona w ztotych polskich kwota przeznaczona na korzystanie przez Abonenta z
przedptaconych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez FM MOBILE;

Ustuga o podwyzszonej optacie - ustuga obejmujaca ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym
Swiadczeniem;

Urzadzenie telekc yjne (Urza ) — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym
aparat telefoniczny), przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub w okreslonych przypadkach
bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug telekomunikacyjnych;

Technologia LTE (LTE) — technologia transmisji danych LTE (Long Term Evolution) pozwalajaca na
pobieranie danych z predkoscig do 150 Mb/s

Zamowienie — dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu
Swiadczenia lub zmiany Ustug.

§3 ZAKRES REGULAMINU
1-31-Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.
1

2.2.FM MOBILE moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w
szczegolnosci zwigzane z organizowanymi promocjami.
2

3.3.—Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw, w szczegélnosci promocyjnych,
odmienne od postanowieri zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszeristwo przed
postanowieniami Regulaminu.

§4 REJESTRACJA | ZAWARCIE UMOWY. REJESTRACJIA UZUPEENIAJACA ABONENTA-
ZAKRES-HAKOSCUSLUG
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—W celu dokonania Re]estracll Klient
obowigzany jest podaé Dane aktywacyjne poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na
stronie_ www.fmmobile.pl i umozliwi¢c FM MOBILE potwierdzenie zgodnosci tych Danych z
dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢é w sposdb stosowany przez FM MOBILE, opisany w
formularzu rejestracyjnym.

1
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2. 2-Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢ z chwilg Wigczenia sie do sieci. Nie ma mozliwosci
Witgczenia sie do sieci i Umowa nie zostaje zawarta, jezeli:

a) Klient nie podat Danych aktywacyjnych

b) nie mozna potwierdzi¢ zgodnosci Danych aktywacyjnych

c) potwierdzanie zgodnosci Danych aktywacyjnych zakonczyto sie negatywnie.
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2-32-FM MOBILE zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug od momentu Wiaczenia sie do
sieci.

w

3.-4_Okres trwania Umowy jest nieokreslony, chyba ze Strony postanowig inaczej. Okres trwania
Umowy moze réwniez zostac okreslony w regulaminie promocji.

té_%.—z chwilg wWtaczenia_sie do sieci FM MOBILE Bestawey-Ustug przyjmuje sie, ze Abonent
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia. Regulamin dostepny jest w siedzibie
FM MOBILE, BOK lub na stronie internetowej www.fmmobile.pl.

5.

5.-64-Umowa z Abonentem obejmuje Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych i Okres Waznosci
dla Ustug Przychodzacych. Okres Waznosci dla
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5.

8&—W przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Regulaminie poziom jakosci
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Ustug Wychodzacych rozpoczyna sie w chwili zawarcia Umowy i moze by¢ wydtuzany poprzez
Dotadowanie konta.
6

p;-zes#ame—ge—ée—ﬂ\A—M—QBJ—L&Abonent ktory dokona1 ske;-z-ystaJ—z REJeStI‘aCJI zobowuazany Jest
powiadomi¢ FM MOBILE o dokonaniu zmian danych przekazanych w formularzu rejestracyjnym w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej, powinno
nastgpi¢ poprzez przestanie do FM MOBILE oswiadczenia w formie pisemnej na adres: FM GROUP

Mobile sp. z 0. 0., ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55 — 114 Wisznia Mata lub w formie dokumentowej

(na adres e-mail: bok@fmmobile.pl) fermularza-akivalizacyjnege zawierajacego aktualne dane

Abonenta.

7-8-W celu dokonania Rejestracji uzupetniajgcej i otrzymywania przez Abonenta informacji i
zawiadomien okreslonych przepisami prawa, w szczegélnosci otrzymywania podstawowych
lub szczegétowych wykazéw Ustug wykonanych przez FM MOBILE na rzecz Abonenta, a takze
otrzymywania na pismie lub w formie dokumentowej (e-mail) informacji dotyczacych tresci
proponowanych zmian w Regulaminie lub Cenniku, Abonent ma mozliwosé podania danych
w formularzu rejestracyjinym wykraczajgcych poza Dane aktywacyjne.

8.

8-9-Dostawca Ustug uzaleznia mozliwos¢ skorzystania przez Abonenta z niektérych Ustug i
funkcjonalnosci, uprawniert Abonenta okreslonych w Regulaminie lub w przepisach prawa od
uprzedniego podania danych wykraczajgcych poza Dane aktywacyjne.

9—406—Abonent objety Rejestracja, ktdry przekazuje Karte SIM osobie trzeciej, zobowigzany jest
do pisemnego_lub w formie dokumentowej (e-mail na skrzynke pocztowa bok@fmmobile.pl)
powiadomienia FM MOBILE Bestawey-Ystug o tym fakcie.

10.

10-117-W szczegdInych przypadkach FM MOBILE zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia
stosownych dokumentéw lub informacji potwierdzajacych zgodnoéé z rzeczywistoécig danych
zamieszczonych przez Abonenta w formularzu rejestracyjnym lub_oswiadczeniu aktualizujgcym
dane. - : -

i1

12. 32-Abonent moze w kazdym czasie dokona¢ wyrejestrowania swoich danych, z wytaczeniem

Danych aktywacyjnych.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC
1-2-FM MOBILE ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub
niewywigzywania sie przez Abonenta z obowigzkéw wynikajgcych z postanowiern Umowy,
Regulaminu, Cennika albo regulaminéw promocji.
1

2_—:§2.—FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé swiadczonych ustug
wynikajgcych z nieosiagniecia parametrow technicznych wymaganych do skorzystania z ustug
przez Urzadzenie telekomunikacyjne (w tym aparat telefoniczny) uzywany przez Abonenta.

2.

3.43-W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, FM MOBILE ponosi
wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wytagczeniem
utraconych korzysci i z uwzglednieniem zasad, o ktérych mowa w ust. 4-9.

3.

$wiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w_wysokosci 1/15 $redniego
Uzyua miesiecznego za kazdy dzien obnizenia poziomu jakosci Swiadczonej Ustugi. =

7 7.98.—Srednie Uzycie miesieczne, o ktérym mowa w ust. 4-6, liczone jest wedtug uzycia
Abonenta z ostatnich trzech miesiecy przed datg wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy
Abonent pozostaje strong Umowy krdcej niz 3 miesigce - Sredniego Uzycia z okresu, w jakim
Abonent pozostaje strong Umowy.

7108 Wyptata odszkodowania (poprzez uzupetnienie konta o przyznana kwote) -nastepuje na
Sobee— s w

podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez FM _MOBILE

terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Odszkodowaniae okreslone w ust._3 -6 3-7-nie
podlegaja kumulacji._W przypadku, gdy wynika to z wiadomej FM MOBILE woli Abonenta, nalezna
kwota zostanie Abonentowi przekazana na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta w
terminie 14 dni od rozpatrzenia reklamacji.

8
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81110-W przypadku Konsumenta, zakres odpownedznalnosu Dostawcy Ustug, o ktérymeh mowa
w ust. 3-8 —3-8-nie ograniczaja jego uprawnienia do dochodzenia odszkodowania do wysokosci
rzeczywistej szkody.

9

ﬁ. 1211FM MOBILE zobowigzuje sie usuna¢ awarie lub usterke uniemozliwiajaca korzystanie z
ustug

telekomunikacyjnych objetych Umowa w czasie 12 godzin w dniach roboczych, od poniedziatku
do piatku, liczagc od chwili zgtoszenia usterki w FM MOBILE telefonicznie +48 71 327 00 02, za
pomocg poczty elektronicznej e-mail: bok@fmpmobile.pl.

9-1312 7Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w
ktorym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy. Odszkodowanie naliczane jest od ChWI|I
zgtoszenia awarii lub usterki przez Abonenta i po stwierdzeniu przez FM MOBILE istnienia awarii
lub usterki.

.

10--1413--Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przekazywanych lub
przesytanych przez Abonenta w ramach $wiadczonych ustug.

12

ﬁl%MrDostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie (jak réwniez jego brak)
danych oraz oprogramowania w Urzadzeniach telekomunikacyjnych uzywanych przez Abonenta
oraz urzadzen do nich przytgczonych.

43-16-Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku stosowania przez
Abonenta zabezpieczeri danych oraz oprogramowania Urzadzen telekomunikacyjnych oraz
urzadzen do niego przytaczonych.
14,
1-2—4-7—1—¥Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci i bezpieczeristwa transmisji danych w
przypadku, kiedy dane opuszczaja Sie¢ Telekomunikacyjna.

15.

13.-1816-Odpowiedzialno$¢ za jakoéc¢ éwiadczonych ustug i bezpieczeristwo danych przesytanych
w sieci innych Operatordéw ponosza ci Operatorzy.

16.
17 Nied 1

h lah
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\2)
14.29.98~7a praW|dfowe dnaiame Urzqdzen telekomumkacyjnych bedacych wiasnoscig
Abonenta, w tym ich prawidfowa konfiguracje, odpowiedzialnoé¢ ponosi Abonent.
17,
15.20.20-W przypadku, gdy FM MOBILE stwierdzi jakiekolwiek dziatania Abonenta lub usterke,
wade lub wiasciwoé¢ sprzetu Abonenta, w tym Urzadzen telekomunikacyjnych, wpiywajqce
negatywnie na prace Sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen FM MOBILE, ma prawo wezwaé
Abonenta do za- przestania takich dziatar, usuniecia wady lub usterki albo do wymiany takiego
sprzetu na inny, wolny od wad, na jego koszt, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po
bezskutecznym uptywie terminu FM MOBILE moze ograniczy¢, a nastepnie wytgczy¢ $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania lub
rozwigza¢ Umowe.
18.
16.21.21.Uszkodzenia Sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzer bedacych wtasnoscia FM MOBILE
lub innych Operatoréw, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane s3 na jego
koszt.
19.
20. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet w razie zmiany.
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciagtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest

8- 9—Abonent _moze wykonywac¢ potgczenia telefoniczne i korzysta¢ z innych Ustug
pomniejszajacych Limit konta do momentu wyczerpania Limitu konta, lecz nie dtuzej niz
wynosi Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych. Po uptywie Okresu Waznosci dla Ustug
Wychodzacych, Abonent moze korzysta¢ z Ustug przychodzgcych przez okres wskazany w
Cenniku, jednakze nie dtuzej niz do dnia uptywu Okresu Waznosci dla Ustug Przychodzgcych,
o ile FM MOBILE nie skorzysta z uprawnienia wskazanego w ust. 11.

9.

9.105.Po wyczerpaniu przez Abonenta Limitu konta lub po uptywie Okresu
Waznosci dla Ustug Wychodzacych mozliwe jest jedynie odbieranie potaczen przychodzacych i
wiadomosci SMS oraz wykonywanie potaczen z Numerami tAlarmowymi. Dalsze
korzystanie z ustug z wykorzystaniem Karty SIM jest uzaleznione od Dotadowania konta. W Okresie
Waznosci dla Ustug Przychodzacych dBalsze $wiadczenie ustug tj. pofaczenia wychodzace,
wiadomosci SMS, wiadomosci MMS, transmisja danych, zostajg zawieszone. jest—to—Okres
0.

10-136-W przypadku, jezeli Abonent nie zrealizuje Dotadowania konta przed uptywem Okresu
pasywnege Okresu Waznosci dla Ustug Przychodzacych; FM MOBILE dokonuje blokady polaczer’l
przychodzacych_w pierwszym dniu po uptywie Okresu Waznosci dla Ustug Przychodzacych. W
przypadku dokonania przez Abonenta Dofadowania konta blokada Ustug wychodzacych i
przychodzacych zostanie automatycznie usunieta, nie pdzniej niz w_terminie 2 dni po
dokonaniu Dotadowania konta przez Abonenta.

11.

1132 FM MOBILE moze udostepni¢ wybrane Ustugi Abonentom w momencie wyczerpania

to technicznie wykonalne. FM MOBILE jako dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci

Limitu konta lub po uptywie Okresu Waznosci dla Ustug Wychodzacych.

Internet bedzie Swiadczy¢ ta ustuge na dotychczasowych warunkach, do czasu uzgodnionego
przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywaciji tej

12.
42-13-W momencie wyczerpania Limitu konta lub w razie skorzystania przez FM MOBILEL z

ustugi, przy czym nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia umowy z

uprawnienia okreslonego w ust. 11 nastepuje zawieszenie Swiadczenia Ustug, z tym

dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na

zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy nastapito przekroczenie przez Abonenta Limitu konta

trwatym nosniku.
21. Jedli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w

Abonent zobowiazany jest do Dotadowania konta co najmniej do wysokosci kwoty, ktéra
wykorzystat na Ustugi. Po Dotadowaniu konta, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, a przed

ust.202, z przyczyn lezgcych po stronie FM MOBILE jako dotychczasowego dostawcy ustug,

uptywem Okresu Waznosci dla Ustug Przychodzacych, FM MOBILE umozliwi Abonentowi za

Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od FM MOBILE za kazdy dzien zwtoki

pomoca tej samej Karty SIM korzystanie z dotychczasowego numeru telefonicznego.

w wysokosci % sumy wartosci Dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.
22. Jedli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w ust.

13.
143-14-W momencie wyczerpania Limitu konta dostep do informacji zamieszczonych na Karcie

202, z przyczyn lezgcych po stronie FM Mobile jako nowego dostawcy ustugi, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od FM MOBILE za kazdy dzien zwtoki w wysokosci
% sumy wartosci Dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy u dotychczasowego dostawcy

SIM moze zostac zablokowany do momentu powtérnego Dotadowania konta.
14.
44-235—W ciggu 30 dni od dnia uptywu Okresu Waznosci dla_Ustug

ustugi dostepu do Internetu.
23. W przypadku, o ktérym mowa w ust.213 i 224 kwote odszkodowania oblicza sie na

Przychodzacych- (dot. zaréwno Poczatkowego okresu waznosci potaczen przychodzacych (tj. 183
dni) oraz Okresu Waznosci dla Ustug Przychodzacych po kazdym kolejnym Dotadowaniu konta (tj.

podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu o ktérym mowa w ust. 202 do dnia

365 dni)), Abonent ma jeszcze mozliwos¢ odnowienia dziatania konta (tj. utrzymania numeru

rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

§6 OPLATY
4--31-Zakres Swiadczonych przez FM MOBILE ustug telekomunikacyjnych, wysokos¢ optat za ustugi
oraz zasady ich naliczania okreslone s3 w Cenniku. Informacje o aktualnym Cenniku, w tym o
kosztach ustug serwisowych, Abonent moze uzyska¢ w BOK, w siedzibie FM MOBILE lub na stronie
internetowej www.fmmobile.pl.
1

2_-:2.—Zmiany Cennikéw dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.
2

3.3 FM MOBILE dorecza na piémie Abonentowi, ktéry dokonat Rejestracji uzupetniajacej
chyba ze Abonent ztozyt 73danie doreczania mu kazdej proponowanej zmiany Cennika droga

przypisanego do Karty SIM) poprzez Dotadowanie konta.
15

15-16-Po_uptywie okresu wskazanego w ust. 15 nastepuje dezaktywacja konta, co oznacza
catkowite zaprzestanie swiadczenia ustug na podstawie Umowy i likwidacje konta, a Umowa ulega

16.

17. Ll—?—‘ ‘ —Abonent bedacy Konsumentem, ktéry przeniesie Numer telefonu
w przypadku zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych lub ktdremu wygasnie okres
waznosci konta (rozumiany tacznie jako Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych oraz Okres
Waznosci dla Ustug Przychodzacych) oraz jednoczesnie posiada na swoim koncie
niewykorzystane srodki pieniezne pochodzgce z dotadowan, moze ztozy¢ do FM Mobile
whniosek o zwrot tych Srodkéw (dalej , Wniosek”).

18.

48-Abonent ma 30 dni na ztozenie Wniosku, liczac od dnia przeniesienia Numeru telefonu

elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za

w przypadku zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych lub od dnia wygasniecia okresu

pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz podaje do publicznej

waznosci jego konta (rozumianego tacznie jako Okres Waznosci dla Ustug Wychodzacych oraz

wiadomosci na stronie internetowej www.fmmobile.pl tres¢ kazdej proponowanej zmiany w

Okres Waznosci dla Ustug Przychodzacych).

Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian 19.
w_zycie. Okres ten moze by¢ krdtszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika 19-Whniosek mozna ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobow:
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed 1)

jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent

19-1-pisemnie: przy wykorzystaniu formularza zwrotu, udostepnionego przez FM Mobile na

powinien zosta¢ poinformowany o prawie rozwigzania Umowy w przypadku braku akceptacji
zmiany w Cenniku.

3.

4-4—-W przypadku, gdy proponowana zmiana w_Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji

stronie_internetowej www.fmmobile.pl lub poprzez wiasnorecznie napisane oswiadczenie
rzez Abonenta, a nastepnie wystanie jednego z nich na adres: FM GROUP Mobile sp. z 0. 0.,
ul. Wroctawska 2a Szewce; 55-114 Wisznia Mata),

20

19-2—e-mailem: na adres bok@fmmobile.pl poprzez wystanie skanu/zdjecia formularza

[

Prezesa UKE FM MOBILE podaje do publicznej wiadomosci na_stronie internetowej

zwrotu, udostepnionego przez FM Mobile lub skanu/zdjecia o$wiadczenia wtasnorecznie

www.fmmobile.pl tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krdtszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem

napisanego przez Abonenta
20

20-W przypadku, gdy Abonent ztozy Wniosek w postaci wtasnego pisma, o$wiadczenie to

krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

musi zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

Jednoczednie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie rozwigzania Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian.

4.

5-5—Inne niz okreslone w Cenniku optaty i sposoby ich naliczania oraz odmienne niz

1)
206-1-imie i nazwisko Abonenta, na ktérego jest zarejestrowany Numer telefonu
2)

26-2-Numer telefonu, ktérego dotyczy Whniosek

okredlone w Regulaminie zasady naliczania optat za $wiadczone Ustugi moga dotyczy¢ ofert
promocyijnych i okreslane sg w regulaminach promocji. Regulaminy promocji dostepne s na
stronie www.fmmobile.pl.

5

6-W przypadku zmiany warunkéw zwiazanych z promocyjnym $wiadczeniem ustug przez FM
MOBILE, okreslonych w regulaminie promocji, Abonenci zostang o tym fakcie powiadomieni

3)
206-3—adres e-mail lub adres do korespondencji
4)

20-4—numer kontaktowy
5)
20-5—okresdlenie wysokosci Srodkéw pienieznych, wyrazonych w ztotych polskich w wartosci

poprzez podanie do publicznej wiadomosci na stronie www.fmmobile.pl
6

@Abonent uiszcza optaty poprzez Dotadowania konta. Kazde kolejne Dotadowanie konta
powieksza Limit konta o kwote dotadowania. Kwota dotadowania musi by¢ liczbg catkowita.

7.

7-84-Wyjatek stanowig bonusy lub kupony, dla ktérych warto$¢ dotadowania jest scisle okreslona
profilem bonusu lub kuponu i nie moze zosta¢ zmieniona. Warto$¢ bonusu lub kuponu okreslona
jest w odrebnych regulaminach dostepnych na stronie internetowej www.fmmobile.pl.

8

brutto, o ktére wnioskuje Abonent,

6)

206-6-numer konta bankowego, na ktéry ma nastapic¢ zwrot Srodkdéw (konto PL),

7).

28-7—imie i nazwisko wtasciciela rachunku bankowego, na ktéry ma byé dokonany zwrot
srodkow,

8)

26-8—miejscowos¢, data
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9)

20-9—czytelny podpis Abonenta.

21

21-Whniosek moze by¢ ztozony przez Abonenta, ktéry posiada na koncie niewykorzystane
srodki z Dotadowar konta w wysokosci minimum 20 zt ( nie dotyczy to sSrodkdw promocyjnych
przyznanych ponad kwote Dotadowania konta, jesli FM MOBILE przyznat takie srodki).

22.;

22—FM MOBILE bedzie pobierat optate manipulacyjng za dokonanie zwrotu s$rodkéw
w wysokosci 20 zt dla jednego Numeru telefonu Abonenta.

23.

23—Zwrot srodkéw zostanie dokonany w terminie 30 dni od dnia prawidtowo ztozonego
Whiosku, przelewem, na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta.

24-W przypadku, gdy Abonent nie ztozy Wniosku w terminie wskazanym w ust. 18 powyzej,
niewykorzystane Srodki pieniezne na jego koncie zostang anulowane po tym terminie.

24.

§7 WARUNKI WYKONYWANIA UStUG | ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)J
-1—-1—Numer telefonu ustala i nadaje FM MOBILE.

2—2——Urzadzenla telekomunikacyjne wigczone do sieci telekomunlkacyjnej muszg posiadaé
dokumenty lub certyfikaty i znaki wymagane obowigzujacymi przepisami prawa.

3—3—Za prawidtowe dziatanie Urzadzen telekomunlkacyjnych bedacych wiasnoscig Abonenta, w
tym ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
3

4.4 Zakres obstugi serwisowej w trakcie trwania Umowy obejmuje:

1) obstuge telefoniczng Abonenta w BOK, w tym informowanie o ustugach, cenach i promocjach,
informacje dostepne sa réwniez na stronie internetowej www.fmmobile.pl;
2) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek;
3) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do
korzystania z ustug;

4) informowanie o stanie ustug i Zamowiert Abonenta oraz przyjmowanie reklamacii;

-1-)75) |nformac1e dotyczace rozliczen ﬁnansowvch 4)—+n$ermewaﬂ+ee—

5-5-Wysokos¢ optat za ustugi serwisowe oraz potaczenia do BOK okresla aktualny cennik.
5.

6-6.FM_MOBILE —Destawea—Usiug ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z BOK w celu
udokumentowamaL w szczeg6lnosci sktadanych Zamodwien lub reklamacji, a takze w celu
usprawnienia obstugi Abonentéw. Abonent jest informowany o fakcie rejestracji potaczen z BOK.
6

#7—FM MOBILE jest zobowigzany do rejestracji danych o wykonanych ustugach
telekomunikacyjnych, w celu ustalenia naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenia
reklamacji. Czas trwania potaczenia jest rejestrowany od chwili zgtoszenia sie wywotywanego
urzadzenia koricowego do chwili roztaczenia sie urzadzenia wywotujacego i stanowi podstawe
naliczenia optaty za wykonane potaczenie zgodnie z Cennikiem obowiagzujagcym w dniu wykonania
tego pofaczenia.

7

8_—:8.—Abonent, ktory skerzystatz dokonat Rejestracji_uzupetniajacej, ma prawo zgda¢ od Dostawcy
Ustug dostarczenia podstawowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych, ktéry

obejmuje wytacznie ustugi wykonane po dniu ztozenia przez Abonenta takiego zadania. Pierwszy
wykaz jest dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zadania, a
kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego. Za wykaz ustug, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

8

9. 9-Abonent, ktory skerzystat—z dokonat Rejestracji_uzupetniajgcel, ma prawo zwrdci¢ sie z
zqdamem w formie pisemnej lub w formie dokumentowej (na adres e-mail: bok@fmmobile.pl) do
Dostawcy Ustug o dostarczeniea-szczegétowego wykazu wykonanych usiug telekomumkacyjnych
ktory obejmuje ustugi wykonane w_biezgcym miesigcu ige, w ktorym
Abonent ztozyt z3danie. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od dnia
ztozenia przez niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego.

Za wykaz ustug, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze by¢ pobierana optata w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

9.-10-Szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, o ktéorym mowa w ust. 9
powyzej, moze zosta¢ dostarczony Abonentowi za okres nie diuzszy niz 12 miesiecy
poprzedzajacych termin ztozenia przez Abonenta zadania.

10.

10-11-Wykaz ustug, o ktérych mowa w ust. 58 -oraz ust. 9 6 powyzej s przesytane Abonentowi
listem zwyktym na adres korespondencyjny wskazany w formularzu rejestrowym lub w inny
sposob uzgodniony z Abonentem.

11.

11.-12.FM MOBILE jest uprawniony do zaokraglenia optat do petnych groszy.

12.

12-13—Funkcjonalno$¢ niektérych ustug FM MOBILE, nabytych przez Abonenta, moze sig
pokrywac lub uzupetniaé. W kazdym przypadku nabycie lub rezygnacja z ustugi nastepuje
wytacznie na zlecenie Abonenta.

13

E:—Przy zmianie FM MOBILE na innego Operatora Abonent, ktory dokonat skerzystat-z Rejestracji,
moze_

13-73dac przeniesienia przydzielonego Numeru telefonu do istniejgcej sieci innego Operatora.
Regulamin okreslajacy zasady przenoszenia Numeru telefonu do sieci innego operatora jest
dostepny w siedzibie FM MOBILE, w BOK oraz na stornie internetowej www.fmmobile.pl.

14,

14-15-Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres
jednego miesigca od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

15.

16. 165-Abonent zobowigzuje sie do:

4H-H-niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych zaktécenia pracy infrastruktury
sieci telekomunikacyjnych i teleinformatycznych FM MOBILE (w tym iinternet)
wykorzystywanych przez FM MOBILE do $wiadczenia Ustug oraz zaktdcenia pracy urzadzen
aktywnych podtgczonych do tych sieci,

1

1)
2}2—niekorzystania z Ustug niezgodnie z obowigzujgcym prawem, w_ tym
nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste,
prawa autorskie lub prawa pokrewne
2)
. . A .
3-)~—§-2—)—nieuiywania Kart SIM aktywowanych w sieci w Adapterach bez zgody FM MOBILE;
3)

4}-4-3)nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym aparatu
telefonicznego) i/lub Adaptera kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;

5}-5-44—niekierowania do sieci telekomunikacyjnych (w tym do sieci FM MOBILE) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody FM MOBILE;

5

6}-6-5)-niewykorzystywania Urzgdzenia telekomunikacyjnego (w tym aparatu telefonicznego) i
Karty SIM i/lub Adaptera niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg Umowa lub w
celu realizacji dziatan na szkode FM MOBILE lub osdb trzecich;

6

##6}-nieudostepniania bez zgody FM MOBILE innym podmiotom ustug w celu uzyskiwania
korzysci majatkowych dla siebie lub 0séb trzecich;

7).

8}-8-7-niepodejmowania jakichkolwiek dziatar z uzyciem Karty SIM stuzacych skorzystaniu z ustug
mimo braku w chwili inicjowania potgczenia wystarczajacej wartosci konta;

8)

9}-9-8}-niewysytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb
masowy tresci o charakterze marketingowym;

9)

10}-106:9)-niekorzystania z ustug w sposdb naruszajacy interesy |nnych Abonentow i/lub Klientow
FM MOBILE, badz dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw
nieuczciwej konkurencji;

10)

111316} -nie generowania Sztucznego Ruchu telekomunikacyjnego w sieci FM MOBILE, to jest w
szczegolnosci ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych
od lub do Abonenta, badz ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej liczby lub czasu
trwania potaczen telekomunikacyjnych pomiedzy sieciag FM MOBILE a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi;

1)

12}4-1214-nie uzywac Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych do wybranych oséb lub grup oséb (tzw. ,call
center”),w szczegblnosci poprzez automatyczne nawigzywanie potaczen telefonicznych lub
interaktywng obstuge osoby dzwoniacej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego;

12)

13}1-43-12)-nie uzywac Karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego
przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb,
budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne),wspotdziatania na wezwanie FM MOBILE
przy usuwaniu skutkéw czyndéw badz zdarzen opisanych powyzej;
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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJINYCH w ofercie Na kartg

13

ﬁ)_-]A—l%)—nie generowania Naduzycia Telekomunikacyjnego.:

15) 35-Abonent bedacy Konsumentem zobowigzany jest do korzystania z Ustug wytgcznie w
celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

16) 36-Abonent niebedacy Konsumentem zobowigzany jest do:

L-{i}-niewysytania komunikatéw, w tym SMS lub MMS, w sposdb masowy, bez zgody FM
MOBILE

rl._.—(-ﬁ-)—niewysyfania komunikatdw w ramach prowadzonych lub administrowanych list
subskrypcyjnych, bez zgody FM MOBILE,
1.

H-{iiniewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowar lub plebiscytow,
bez zgody FM MOBILE

Il

P{ivi-niewysytania, w ramach Ustug, komunikatéw, w tym SMS lub MMS, zawierajacych
informacje o aktualnych wydarzeniach lub prognozach wydarzern do wiekszej grupy
odbiorcdéw, bez zgody FM MOBILE,

V.

V. {4—nieudostepniania _osobom trzecim Ustug bez zgody FM MOBILE, przy czym
udostepnienia Ustug nie stanowi korzystanie z Ustug przez pracownikéw Abonenta w celu
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy o prace z Abonentem.
15.-Dziatania_wymienione w _ust. 16 pkt. 1-16 moga by¢ uznane za naruszenie postanowien
Regulaminu lub Umowy, ktére upowaznig FM MOBILE do natychmiastowego zablokowania lub

wytaczenia ustug telekomunikacyjnych dla danej Karty SIM.
17.

16--197-Abonent jest niezwtocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego
telefonicznie (SMS, USSD) lub pisemnie w przypadku, gdy Abonent dokonat Rejestracji_
uzupetniajacej przed dokonaniem zablokowania lub wytgczenia ustug.

17-19. 26-FM MOBILE informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnego

7. W ramach transmisji danych, Abonent otrzymuje dostep w zasiegu sieci do nastepujacych
ustug: dostep do Internetu poprzez potaczenia z APN www.fmmobile.pl oraz APN w ramach,
ktérych moze wysytac lub odbieraé dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS.
8. FM MOBILE $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych. Zakres ustug oferowanych przez FM MOBILE na poszczegolnych obszarach jest
zroznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie _mozliwosci technicznych
i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci swiadczenia ustug dostepne sa w siedzibie FM MOBILE,
BOK i na stronie internetowej www.fmmobile.pl.

9. Dostawca Ustug bedzie rozszerzat zakres Swiadczonych ustug w miare powstawania nowych
mozliwosci technicznych.

10. Dostawca Ustug moze rozszerzaé zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany
Regulaminu. Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug okreslone zostanie w Cenniku lub
regulaminie promogji.

11. Predko$¢ transmisji danych jest uzalezniona od specyfikacji technicznej Urzadzenia (np.
aparatu telefonicznego, modemul), zasiegu sieci Dostawcy Ustug, obciazenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

12. W celu eliminowania naduzy¢ oraz dla zapewnienia powszechnej dostepnosci transmisji
danych i wysokiej jakosci dziatania sieci telekomunikacyjnej FM MOBILE zastrzega sobie mozliwos$¢
zmiany parametréw technicznych transmisji danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych
do32 kb/s po przekroczeniu w jednym okresie pakietu przestanych iodebranych danych
oferowanych w danej ofercie zgodnie z wtasciwym dla niej Cennikiem.

13. Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy
pomocy Karty SIM (USIM), bedacej wtasnoscia FM MOBILE oraz z wykorzystaniem sprzetu
umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci FM MOBILE.
FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie producenta Urzadzen, ktdre ograniczaja
lub uniemozliwiajg korzystanie ztechnologii LTE przy pomocy Urzadzenia obstugujacego
transmisje danych LTE.

14. Ustugi telekomunikacyjne Swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu o jakosci
zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi.

15. W ramach ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, FM MOBILE zapewnia sprawnos¢ sieci
telekomunikacyjnej na odcinku od zakoriczenia sieci telekomunikacyjnej FM MOBILE do styku sieci
telekomunikacyjnej FM MOBILE z siecig innych Operatordw, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
16. Dostawca Ustug swiadczy Abonentowi bezptatne ustugi potaczert z Numerami Alarmowymi
na terenie Polski. Ustugi te sg $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
z uwzglednieniem ograniczen wystepujacych w zwigzku z uksztattowaniem terenu.

sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne bez wad.

17. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane Urzadzenie
telekomunikacyjne ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z

tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat od dnia

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych s3 zamieszczone  w instrukcji
obstugi/korzystania z Urzadzen telekomunikacyjnych nabytych od FM MOBILE oraz na stronie
internetowej www.fmmobile.pl Informacje o powyzszych zagrozeniach moga by¢ takze dostepne

wydania Urzadzenia telekomunikacyjnego.

20. 2:-W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne producent udziela

w ramach aplikacji zainstalowanych w Urzadzeniu telekomunikacyjnym (aparacie telefonicznym).
18. Ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzen telekomunikacyjnych udostepnionych przez
FM MOBILE moga wynika¢ zinstalacji w Urzadzeniu telekomunikacyjnym elementdw

gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sg ustalane w oswiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta
Urzadzenia telekomunikacyjnego. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy
zwrdcic sie z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzadzenia
telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu Swiadczacego ustugi serwisowe w

wptywajacych na pojemnosé jego pamieci, w szczegdlnosci zainstalowanych w pamieci Urzadzenia
elementow graficznych, dZwiekowych, implementacji w oprogramowaniu Urzadzenia aplikacji
wspierajacych ustugi FM MOBILE, aplikacji rozrywkowych i gier.

19. Dostawca Ustug informuje, 7e dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania dla Urzadzenia
telekomunikacyjnego (w tym zmiany wersji systemu operacyjnego) moze réznic sie miedzy tym

imieniu producenta. Informacja o podmiotach swiadczacych ustugi serwisowe Urzadzen
telekomunikacyjnych dostepnych w ofercie FM MOBILE oraz informacje o sposobie
kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sg na stronie www.fmmobile.pl. Informacji
o kosztach ustug serwisowych Urzgdzen telekomunikacyjnych udzielajg podmioty, o ktérych

Urzadzeniem oferowanym przez FM MOBILE a analogicznym Urzadzeniem telekomunikacyjnym
dostepnym poza ofertg FM MOBILE. FM MOBILE zastrzega sobie prawo do ograniczenia

dostepnosci_oprogramowania, jesli zmiany te w ocenie FM MOBILE, negatywnie wptywajg
na funkcjonalnos¢ Urzadzenia telekomunikacyjnego.

mowa w zdaniu poprzednim.

§8 ZASADY NEUTRALNOSC SIECI
1. FM MOBILE na zasadach okreslonych w Cenniku oferuje:
1) ustugi wykonywania i odbierania potgczen gtosowych;
2) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS);
3) ustugi wysytania i odbierania krdtkich wiadomosci tekstowych (SMS);
4) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
Operatorow wspotpracujacych oraz w sieciach innych Operatordw okreslone w Cenniku.
2. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi o podwyzszonej optacie, Dostawca Ustug
zapewnia Abonentowi bezptatne okreslenie progu kwotowego dla kazdego okresu (co najmniej
cztery progi kwotowe: 0, 35, 100, 200 zt). W przypadku osiagniecia takiego progu przez Abonenta
Dostawca Ustug zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o tym fakcie oraz zablokowania
mozliwosciwykonywania potaczern na numery Ustug o podwyzszonej optacie i odbierania
potaczen ztakich numeréw, chyba, 7e nie bed3 powodowaty obowiazku zaptaty po stronie
Abonenta. Dalsze korzystanie w danym okresie z Ustug o podwyzszonej optacie powodujgcych
obowiazek zaptfaty, bedzie mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego. W przypadku, gdy Abonent nie okresli zadnego progu kwotowego, prdg ten zostanie
okreslony domyslnie na poziomie 35 zt.
3. FM MOBILE umozliwia korzystanie z sieci innych Operatoréw, stosownie do zawartych z tymi
Operatorami umdw. Lista tych Operatoréw i krajow, w ktdrych dziatajg dostepna jest w siedzibie
FM MOBILE, BOK lub na stronie internetowej www.fmmobile.pl. W uzasadnionych przypadkach
Dostawca Ustug moze ograniczy¢ dostepnosé niektorych kierunkéw potaczen miedzynarodowych
lub_w poszczegdlnych krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci niektoérych Operatorow.
Stosowne informacje przekazywane beda za posrednictwem kanatéw informacyjnych (siedziba
FM MOBILE lub www.fmmobile.pl).
4. Podczas realizacji potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych Operatoréw zasady
dotyczace przetwarzania danych Abonenta oraz warunki finansowe rozliczerh moga by¢ inne niz
stosowane przez Dostawce Ustug.
5. Ustugi realizowane w sieciach innych Operatoréw $wiadczone beda z jakoscia zapewniang przez
tych Operatoréw.
6. Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ zarzadzania Ustugami dla numeru
przypisanego do Karty SIM na odrebnie okreslonych zasadach.

20. Dostawca Ustug moze podja¢ uzasadnione Srodki stuzgce zapewnieniu bezpieczeristwa
iintegralnosci sieci oraz ustug telekomunikacyjnych majgce na celu eliminacje przekazu
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczerstwu sieci lub ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez FM MOBILE, w tym poprzez przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia ustug.

21. Dostawca Ustug bedzie informowat Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych
za pomocg wiadomoséci SMS na Numer telefonu na ktérym zostat uruchomiony dany pakiet
transmisji danych. Jednoczesnie Abonent ma takze mozliwos¢ biezgcej kontroli stanu pakietu
transmisji danych na zasadach okreslonych w regulaminach Ustug lub promocji, na podstawie
ktérych pakiety zostaty udostepnione.

22. FM MOBILE zapewnia Abonentowi bedgcemu Konsumentem mozliwos¢ monitorowania
sposobu wykorzystania ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
ktére rozliczane s3 w_oparciu o czas, ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych oraz powiadamia Abonenta bedacego Konsumentem o wykorzystaniu limitu
zuzycia ustugi przewidzianego w pakietach taryfowych lub ofercie za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (komunikat SMS) lub za pomoca narzedzi monitorowania
udostepnionych przez FM MOBILE.

23. Dostawca Ustug zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako
wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscig 75%.

24. Dostawca Ustug zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkdw z ufnoscia 75%.
25.FM MOBILE zapewnia minimalng przeptywnos$¢ pobierania wysytania __danych
(downlink/uplink) na poziomie 8kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze
objetym zasiegiem ustug transmisji danych.

26-—Dostawca Ustug dokonuje we wspoétpracy z Polkomtel Sp. z 0.0. pomiaréw ruchu w sieci FM
MOBILE. Jesli dokonywany pomiar wykaze stata tendencje wskazujgca na mozliwos¢ osiagniecia
zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tacza, FM MOBILE we wspotpracy z Polkomtel Sp.
z0.0. uruchamia procedury organizacji ruchu w sieci FM MOBILE, majace na celu zapobiezenie
osiggnieciu_lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W ramach tych procedur FM MOBILE moze
zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementéw sieci FM_MOBILE, dokonaé¢ modyfikacji sposobu
komunikacji miedzy poszczegélnymi elementami sieci FM MOBILE lub modyfikacji sposobu
rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementéw sieci FM
MOBILE. Stosowane procedury pozostajg bez negatywnego wptywu na jakos¢ ustug swiadczonych
w sieci FM MOBILE. W zwigzku z okolicznoscig, ze FM Mobile swiadczy ustugi z uzyciem sieci
telekomunikacyjnej Polkomtel Sp. zo. 0. w zakresie pomiaru jakosci iorganizacji ruchu
obowiazuja odpowiednie regulaminy Polkomtel.

26.
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1. 271-W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, FM MOBILE traktuje wszystkie
transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu
na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie
stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem.

27.

2.-282-Uzytkownicy koricowi majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do Internetu —do
uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych
urzadzen koricowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy
tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

28.

3-293.-W ramach zarzadzania siecig i ustugami, FM MOBILE stosuje Srodki zarzgdzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzgledu na obiektywne rdznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w
zakresie okre$lonych kategorii ruchu, FM MOBILE stosuje odpowiednie srodki zarzadzania
ruchem, ktdre wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje
ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy
obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdinej jakosci i
komfortu uzytkownika koricowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow,
przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat
dostepnych zasobow pomiedzy uzytkownikéw koricowych korzystajacych ze wspdinych zasobow
sieci.

29.

@Stosowane przez FM MOBILE odpowiednie $rodki zarzad zania ruchem nie maja wptywu na
prywatno$¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych osobowych.
0.

31. 315-FM MOBILE moze stosowac¢ srodki zarzqdzania ruchem w—wykraczajqce poza odpowiednie
srodki zarzadzania ruchem, ktdore mogg m.in. blokowa¢, spowalniaé, zmieniaé, ograniczac,
faworyzowac lub ingerowac w okreélone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci,
aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest
konieczne, aby:

a) zapewnic¢ zgodnos$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega FM MOBILE, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej $srodkami stuzacymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej
lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organéw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczeri sagdowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nlelegalnych tresci);

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczeristwo sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzadzen koncowych uzytkownikéw koricowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ziosliwego oprogramowania lub  kradziez
tozsamosci uzytkownlkow koncowych dokonywana przy uzyciu programow szplegUchych)

c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

5-326-Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak
opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietdw), moga wptywac na jako$¢ ustugi dostepu do
Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegdétowe informacje dotyczace funkcjonowania
poszczegblnych ustug/ pakietéw transmisji danych, w tym ograniczei wynikajacych z
przekroczenia limitu ilosci danych, s3 okreslone w Umowie, w tym w regulaminach tych
ustug/pakietéw transmisji danych lub cennikach. Dostepnosc i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji
i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i
parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci,
aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opéznien albo predkosci
ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.
32,

6-337—Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzadzeniu
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez FM MOBILE innych
ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwigkszanie opdznien przesytania
danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koricowego. Wyjasnienie, w jaki sposéb taka
ustuga niebedaca ustuga dostepu do Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik koricowy, mogtaby w
praktyce wptyng¢ na swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin
takiej ustugi.

33

34. 8:34-Szacunkowe maksymalne predkoéci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dziern_29.07.2021
............... rr . 43092618 +-wynoszg:

[Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS DO kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS B34 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced b0 Mb/s 300 Mb/s

G e 50 Mb/s 6300 Mb/s

35:9-Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna
predkos¢ zalezy od wielu czynnikdw, w tym od wykorzystywanego Urzagdzenia
telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji,
wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego odlegtosci od stacji
bazowej, czynnikéw wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku),

Z-ilosci i aktywnosci innych uzytkownikdw koricowych obstugiwanych przez poszczegélne stacje
bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostepne sg tylko
wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu moga by¢ rézne
w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

35.

8-36-10-Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug
dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie
internetowej www.fmmobile.pl. W miare rozwoju sieci FM MOBILE skutkujgcego zwiekszeniem
predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na
temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu bedg aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej
www.fmmobile.pl.

36.

9-37-11-W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczacych Ustug, FM MOBILE moze
okresla¢ predkos¢ w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu (predkos¢ deklarowana). Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci
deklarowanej moga mie¢ wptyw na korzystanie przez uzytkownikéw koricowych z ich praw
okreslonych w ust. 28. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej
bedzie wskazane w Umowie, w szczegdInosci regulaminach promocji lub ustug, do ktérych
predkos¢ deklarowana odwotuje sie.

37.

38. 38:12-FM MOBILE ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi dostepu do
Internetu, na zasadach ogélnych, z zastrzezeniem postanowiert w niniejszym Regulaminie.

§9 REKLAMACIE
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o

odszkodowame lub inng nalezno$¢ w zwigzku z:

1) dot iem winy—EM  MOBUE  tapming H Swiad A ysiye
U Y ¥ P & 5

12) nlewykonanlem Iub nlenalezytym wykonanlem usiugl telekomunlkacyjnej,

23) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
wartos$¢ Uzycia).

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu (na adres: FM GROUP Mobile
sp. z 0. 0., ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata), telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej (na adres e-mail: reklamacje@fmgrespmobile.pl). Reklamacje moga by¢ sktadane
takze za pomoca innych Srodkdw technicznych, ktére pozwalaja na identyfikacje Abonenta, o ile
takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez FM MOBILE.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw FM MOBILE.

4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w FM MOBILE, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca FM MOBILE, przyjmujaca reklamacje,
niezwlocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytka pocztows, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej, FM MOBILE w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
jej przyjecie. W przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia FM MOBILE nie ma obowigzku pisemnego potwierdzania jej zgtoszenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

5. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

6. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta (reklamujacego);

2) okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej ustugi, okresu Skresu-Rozliczeniowege, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje; dodatkowo, w przypadku reklamacji dotyczacej wartosci Uzycia
Abonent zobowigzany jest wymieni¢ kwestionowang kwote;

3) Numer telefonu przydzielony Abonentowi, ktérego reklamacja dotyczy;

4) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu
uruchomienia ustugi telekomunikacyjnej;

5) w przypadku zadania wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — okreslenie wysokosci
z3danej kwoty;

6) numer rachunku bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje co do sposobu wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpdiniej w chwili sktadania reklamacji;
7) date i czytelny podpis reklamujgcego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub
ustnie do protokotu;

8) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem — zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug
adresu e-mail zgtaszajacego.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 3, nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca FM MOBILE, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
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pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
8. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéow
okreslonych w ust. 6, jednostka FM MOBILE rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
9. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 6 pkt. 5, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, FM MOBILE rozpatrujgc
reklamacje traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.
10. Reklamac;e mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia ed—kefeca—Ckresu
, W ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub
s

od dnia, w ktorym us’fuga zostala n|enalezyC|e wykonana Iub m|ala by¢ wykonana

faktury HE'S ty bbu—< ystuai

Y
telekomunikacyinej:lub od dnla nlepraW|d1owego obllczema naleznosci z tvtufu Swiadczenia Ustug
warto$¢ Uzycia). Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym FM
MOBILE niezwtocznie zawiadamia Abonenta.

11. FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Za zgoda reklamujacego, wyrazona w reklamacji,
w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego s$rodka
komunikacji elektronicznej.

12. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej, FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamaciji.

13. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez FM MOBILE albo dzien
jej zgtoszenia w FM MOBILE lub w BOK.

14. FM MOBILE udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢:

1) powotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania
odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty; w przypadku zwrotu innej
naleznosci — okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

3) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego FM MOBILE.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie.

16. W przypadku uznania reklamacji FM GROUP Mobile zobowigzany jest zwrdci¢ Abonentowi
nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie przez
FM GROUP Mobile kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

1) na poczet przysztych naleznosci (zwiekszenie wartosci konta), jezeli brak dyspozycji Abonenta,
o ktorej mowa w pkt 2;

2) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
zamieszkania / siedziby Abonenta.

17. W przypadku uznania reklamacji ustugi telekomunikacyjnej optata za zaméwiony przez
Abonenta wykaz potaczen podlega zwrotowi.

18. Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania uznana jest za uwzgledniona.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez FM MOBILE
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

19. Jezeli wystana przez FM MOBILE odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, FM MOBILE, na zadanie reklamujacego, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz w formie pisemnej, jako duplikat lub kopia. Na zgdanie reklamujacego, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, FM MOBILE ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje. FM MOBILE nie jest obowigzany do ponownego
przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona
reklamujacemu.

20. Sporne sprawy cywilnoprawne pomiedzy Konsumentem a FM MOBILE dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy mogg zostal rozstrzygniete w ramach
postepowania prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporoéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823)po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego. Postepowanie w ramach pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich okreslane jest odrebnie w przepisach prawa lub w regulaminach, ktére sa
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich.

21. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢
prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedacego Kkonsumentem lub z urzedu, jesli wymaga
tego ochrona interesu Kkonsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego
przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bedacego Kkonsumentem, a jesli przewiduje to
regulamin tego podmiotu — takze na wniosek FM MOBILE.

22. Udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
dobrowolny za zgoda obu stron sporu. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez
Abonenta bedacego Kkonsumentem spdr nie zostat rozwigzany, FM MOBILE kazdorazowo
przekazuje Kkonsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie:

a) o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, lub

b) o odmowie udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Jezeli FM MOBILE nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode
na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
23.Informacje na temat postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE s3 dostepne na stronie internetowej pod
adresem www.uke.gov.pl.

§10 ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM
1. Abonent jest zobowigzany do ochrony Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zgubieniem lub kradziezg.
2. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie (w BOK) lub osobiscie w siedzibie FM
MOBILE poinformowa¢ o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
3. Dostawca Ustug po otrzymaniu zgtoszenia o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza
Swiadczenie ustug przez okres 7 dni od otrzymania zgtoszenia. W tym okresie dla danej Karty SIM
Dostawca Ustug umozliwia jedynie realizowanie potfaczern telefonicznych z Numerami
Alarmowymi.
4. Abonent w ciggu 7 dni, liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie
lub kradziez Karty SIM, moze zamdwi¢ duplikat Karty SIM.
5. W przypadku braku zamdwienia duplikatu Karty SIM w wyznaczonym terminie, tj. po uptywie 7
dni liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktorym zgtoszono zagubienie lub kradziez karty SIM,
nastepuje automatyczne wznowienie $wiadczenia ustug na wytaczng odpowiedzialno$¢ Abonenta.
6. W przypadku braku ztozenia zaméwienia na duplikat Karty SIM lub braku odbioru/przyjecia
przez Abonenta zamdwionego duplikatu Karty SIM, Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.
7. Dostarczenie duplikatu Karty SIM nastepuje w sposéb ustalony z Abonentem, z uwzglednieniem
mozliwosci organizacyjnych Dostawcy Ustug.
8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do
czasu, kiedy Abonent poinformuje Dostawce Ustug o jej zagubieniu lub kradziezy, wylaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

§ 11 REKOMENDOWANE SPOSOBY ZABEZPIECZENIA PRZEZ ABONENTA
TELEKOMUNIKACYJNEGO URZADZENIA KONCOWEGO

FM__MOBILE rekomenduje nastepujgce Abonenta
telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego:

l.stosowanie haset i kodow zabezpieczajgcych oraz nieudostepnianie ich osobom
nieuprawnionym

2.regularne aktualizowanie oprogramowania oraz nieinstalowanie oprogramowania z
nieznanego zrédta

3.niekorzystanie z nieznanych _sieci _bezprzewodowych (np.
4.nieudostepnianie swojego potaczenia WiFi innym uzytkownikom,
5.stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego regularna aktualizacja
6.stosowanie sposobdw zabezpieczeri wskazanych przez producenta danego urzadzenia.

sposoby zabezpieczenia przez

Wi-Fi, Bluetooth),

§121 ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza Umowe na odlegtos¢_ma_prawo,
stosownie do przepisu art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (tj.Dz. U.z
2020 r. poz. 287 dC lub v\ 29 lalkal D, N h:g & 2 nr‘nl 1 uny:
zesta#—pem&e%me&\my—e—w&me—odstaplema od Umowy w termlnle 14 dn| od dnia jej zawarcia
(zgodnie z § 4 ust. 2 Rggulamlnu) bez podawama przyczyn i ponoszema kosztow za wyjatklem
okreslonych W ust. 5--6.-ora W

2. ABy zachowa¢ 14 dniowy termin do odstapienia od Umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Abonent powinien ztozy¢ FM MOBILE oswiadczenie o odstgpieniu od

Umowy w formie pisemnej (na adres FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Wroctawska 2a Szewca;
55-114 Wisznia Mata) lub w formie dokumentowej (pismo wystane na adres e-mail:
bok@fmmobile.pl). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Abonent moze réwniez skorzystac z ustawowego
wzoru formularza odstapienia stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Wzory formularzy
zostaty rowniez opublikowane na stronie www.fmmobile.pl

3. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy, o ktérymeh mowa w pkt 1, w

szezegélnesei-jezeli FM MOBILE wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry

zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez FM

MOBILE utraci prawo odstgpienia od Umowy.
MMAMOR an natnd aa IR

przad H Saring H z0 N dni Mo EM MOBHE utraci BrawA
P poeze r2e-pe-sp p
,
’)\ wkidrai nalub d ja zalasy ad wwahat na eyl S0 nad-kid ENM
2 7 15 Y ¥ AR
MOBILE nie sprawtije kontrol i kid tapic-przed-upt terminu-do-odstapienia-od

prawthe«kentrot—+

d e u\:w £ niga =2

utracia nraw
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5. W przypadku odstqp|ema od Umowy FM MOBILE GRQHJLMeb#e zwréci Abonentowi wszystkie
otrzymane od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 6. Zwrot pfatnosci nastapi niezwtocznie,
jednakze nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym FM MOBILE zostat poinformowany o decyzji
Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy. Zwrot otrzymanych ptatnosci nastgpi w
sposob wskazany przez Abonenta. Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Jezeli Abonent bedgcy Konsumentem zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy, w przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zaptaci kwote

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcdw KRS przez Sad Rejonowy dla

Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 859-188-78-63, REGON

7/8

020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie pieédziesiat tysiecy ztotych).



MOBILE

FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wrockaw

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH w ofercie Na karte

proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat FM MOBILE
o odstapieniu od niniejszej Umowy.

§12 DANE OSOBOWE | TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. FM MOBILE jest administratorem danych osobowych Abonenta.

2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta sa
fmmobile.pl/dane-osobowe.

3. Abonent z chwilg zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje
poinformowany o tym w jaki sposéb oraz w jakich celach FM MOBILE przetwarza jego dane
osobowe, a takze jakie sg prawa Abonenta w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

45. Dane osobowe Abonenta ustug glosowych moga zosta¢ umieszczone w spisie Abonentow FIM
MOBILE, o ile Abonent wyrazi na to zgode. Zgoda dotyczy zamieszczenia |dentyﬁkUJacych danych’
osobowych obeJmUJacych numertelefonu Abonenta nazwiska i imiona, m|ercowosu oraznazwe
ulicy zamieszkania-ub-adres+ e ey,
w spisach Abonentow FM MOBILE i |nnych przed5|eb|orcow telekomumkacyjnych oraz
wykorzystywanie identyfikujgcych danych osobowych dla potrzeb swiadczenia przez FM MOBILE i
innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych informacji o numerach telefonicznych. Zgoda
obejmuje zamieszczanie danych osobowych zardwno w spisach udostepnianych w formie
ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numeréw. Celem
spisu abonentéw jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw Abonentéw. Wyrazenie
zgody jest dobrowolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta. Zakres tych danych osobowych moze
zostac rozszerzony za zgodg Abonenta. Abonent moze cofngé powyzsze zgody w kazdym czasie.
5. Dane Abonentdw ustug gtosowych niebedacych osobami fizycznymi, wykraczajgce poza
Dane aktywacyjne, s umieszczane w spisach abonentdw, chyba 7e udostepnienie danych
tych Abonentéw narusza ich stuszne interesy.

6. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:

a. dane dotyczgce Uzytkownika

zamieszczone na

b. tres¢ indywidualnych komunikatéw,
c. Dane transmisyjne

d. Dane o lokalizacji
e. dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy zakonczeniami sieci telekomunikacyjnej

73. FM MOBILE przetwarza Dane transmisyjne Abonenta w celu przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat, -erazrozpatrywania reklamacji, za zgoda nadawcy
lub_odbiorcy, ktérych dane dotycza, w celu realizacji obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczeristwa panstwa oraz bezpieczeristwa i porzadku publicznego. Zakres przetwarzanych
Danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potfaczenia lub transmisji
komunikatdéw, identyfikacji abonentdw i uzytkownikéw koricowych, identyfikacji zakoniczen sieci i
urzadzen koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w
zaleznosci od rodzaju sieci i ustug.

Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a ponadto FM MOBILE bedzie przetwarzat, w tym przechowywat dane
transmisyjne, przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace
dokumentowania dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez na realizacje przez uprawnione organy
zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego, a takie w przewidzianym prawem okresie dochodzenia roszczen
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz w oparciu o obowigzujgce
przepisy prawa z zakresu wyrazonej przez nadawce lub odbiorce zgody.

8. Uwzgledniajgc wymagania wynikajace z przepisdw prawa, FM MOBILE przetwarza dane o
okalizacji _telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie.

94. Klient/Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych,
objetych tajemnicg telekomunikacyjng, —poprzez okreslenie zakresu Usstug telekomunikacyjnych
Swiadczonych zgodnie z jego zadaniem, a w przypadkach gdy dane transrisyjne przetwarzane s
na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

10.6 Podmioty wspotpracujagce (m.in. Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4) z Dostawcg Ustug na podstawie odrebnych umow i porozumieri moga wtaczyé
sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktocen lub w innym
celu zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod warunkiem
sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

117. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane przez FM M OBILE.
128. Abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje wystepowanie przypadkdw, w ktérych
kierowane bedg do niego komunikaty (w tym komunikaty SMS lub gtosowe), w ktérych
wystepowac moga odwotania do nazw wtasnych lub oznaczen (w tym nazw handlowych i znakéw
towarowych) Polkomtel Sp. z 0.0. Jednoczesnie FM MOBILE, w zakresie istniejgcych mozliwosci
techmcznych dofozy staran aby wyellmlnowac Iub zmlnlmallzowac wystepowanle takich zdarzen

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. FM MOBILE niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci informacje o zmianie nazwy (firmy),
adresu lub siedziby, organu, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, a takze numeru, pod

ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu lub faksu Dostawcy Ustug. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie.

2.-Dostawca Ustug informuje o zmianach warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Cenniku oraz
w niniejszym Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
zmian w zycie poprzez podanie do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
www.fmmobile.pl, a takie Abonentowi, ktory skorzystat z Rejestracji uzupetniajgcej dorecza
propozycje zmian w formie pisemnej albo na zadanie Abonenta na wskazany w formularzu
rejestrowym adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie
na odlegtos¢.

32. Korespondencja kierowana do Abonenta, ktory skerzystatz dokonat Rejestracji uzupetniajacej,
bedzie przesytana na

adres wskazany w formularzuy rejestrowym lub formularzu aktualizujgcym.

43. Zlecenia dotyczace zmiany lub nabywania ustug FM MOBILE mogg by¢ sktadane telefonicznie

przez BOK, po dokonaniu przez konsultanta BOK weryfikacji Abonenta, ktory skorzystat z
Rejestracji.

54, W przypadku watpliwosci, co do tozsamosci Abonenta w trakcie dokonywanej przez
konsultanta BOK weryfikacji Abonenta, konsultant BOK ma prawo zazada¢ podania danych
osobowych lub innych informacji koniecznych do identyfikacji.

65. Jesli dokonano weryfikacji Abonenta zgodnie z zasadami, o ktérych mowa powyzej, FM MOBILE
uznaje, ze zmiana lub nabycie ustug FM MOBILE zostaty zZamowione przez Abonenta, s wigzace
i wywotuja zobowiazania Abonenta, stosownie do Cennika, w zwiazku z tym FM MOBILE
bezwarunkowo przystapi do wykonania Zamdwienia zgodnie ze zgtoszong dyspozycja.

76. Droga telefoniczng nie dokonuje sie czynnosci zwigzanych z:

1) przeniesieniem przydzielonego numeru do sieci innego Operatora;

2) zmiang Numeru telefonu;

3) dyspozycjg zwrotu naleznosci na rzecz Abonenta.

87. O zakresie czynnosci mozliwych do wykonania drogg telefoniczng decyduje FM MOBILE. W
celu udokumentowania dyspozycji wykonywanych przez BOK, wszystkie rozmowy telefoniczne z
Abonentem w BOK sg nagrywane i archiwizowane.

98. Abonent ma prawo ztozenia pisemnego oswiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji
w formie telefonicznej.

109. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Prawa
Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.

110.- Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane s3 w trybie okreslonym w Prawie
telekomunikacyjnym i nie wymagaja zmiany Umowy.

121, Regulamin nie wigze Konsumentéw w zakresie, w jakim mogtby narusza¢ lub ograniczac ich
prawa wynikajagce z powszechnie obowiagzujacych przepisow, w tym mdgtby stanowic¢
niedozwolone klauzule umowne.

132. Regulamin obowigzuje od dnia29.07.2021 r.

| 13092018+
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