MODILE

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

REGULAMIN USLUGI ,LIMITER DATA W ROAMINGU?*»
W SIECI FM GROUP MOBILE
obowiazujacy od dnia 29.04.2016 r. do odwotania.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustuga ,Limiter DATA w roamingu” (zwana dalej ,Ustuga”) jest Swiadczona przez
FM GROUP Mobile Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod pocztowy: 51-129) przy
ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS
0000285976, wysokos¢ kapitatu zakladowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN
(stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), o numerze NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625,
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych, w tym ustugi dostepu do Internetu, na podstawie wpisu do rejestru przedsigbior-
cow telekomunikacyjnych pod numerem 7323, zwany dalej ,Dostawca Ustugi”.

2. Ustuga zwigzana jest z obowigzujacym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012r.

3. Ustuga jest skierowana wytacznie do Abonentéw, ktérzy zawarli z Dostawcg Ustugi
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej (post-paid), umo-
we o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie netFM Free.

4. Regulamin Ustugi ,Limiter DATA w roamingu” (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla
szczeg6towy sposob swiadczenia Ustugi, polegajacej na wysytaniu do Abonentéw po-
wiadomienia w formie wiadomosci SMS, informujgcego o wykorzystaniu limitu na ustu-
gi oparte na pakietowej transmisji danych w roamingu (zwane dalej ,Ustugami DATA
w roamingu”), po przekroczeniu ktérego Ustugi DATA w roamingu zostang zablokowa-
ne, o ile Abonent nie zdecyduje inaczej.

5. Postanowienie ust. 3 nie ma zastosowania wzgledem Abonentéw, ktérzy wytacza
Ustuge w sposéb, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.

6. Ustuga jest $wiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu w okresie od dnia
29.04.2016 r. do odwotania, przy czym informacja o odwotaniu $wiadczenia Ustugi
zostanie podana do wiadomosci przez Dostawce Ustugi na stronie internetowej
www.fmgroupmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Abonentow.

§2
ZASADY WLACZANIA I WYLACZANIA USLUGI

1. Whaczenie Ustugi nastepuje automatycznie.

2. Abonent moze wylaczy¢ Ustuge w kazdym czasie. Wytgczenie Ustugi moze nasta-
pi¢ za pomoca wiadomosci SMS o tresci ,NIE” lub ,N”, wystanej pod bezptatny na te-
renie Rzeczypospolitej Polskiej numer 8801; w przypadku wysytania wiadomosci SMS
w roamingu miedzynarodowego, Abonent ponosi koszt w wysokos$ci zgodnej z pakie-
tem taryfowym danego Abonenta.

3. Wytaczenie Ustugi nastapi w ciggu 1 dnia roboczego od dnia zlecenia wytaczenia
Ustugi w sposéb, o ktéorym mowa w ust. 2.

4. Abonent, po wylaczeniu Ustugi w sposéb, o ktéorym mowa w ust. 2, moze po-
nownie wiaczy¢ Ustuge w kazdym czasie. Ponowne wiaczenie Ustugi moze nasta-
pi¢ za pomoca wiadomosci SMS o tresci ,TAK” lub ,T”, wystanej pod bezpfatny na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej numer 8802; w przypadku wysytania wiadomosci SMS
w roamingu miedzynarodowego, Abonent ponosi koszt w wysokosci zgodnej z pakie-
tem taryfowym danego Abonenta. Postanowienie ust. 3 stosuje sie odpowiednio

§3
ZASADY DZIALANIA USLUGI
1. Ustuga dziata w roamingu w krajach wymienionych w ponizszej tabeli, w sieciach,

w ktoérych Dostawca Ustugi Swiadczy ustugi roamingu. Lista partneréw roamingowych
Dostawcy Ustug znajduje sie na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

Kraje w ktorych dziata ustuga , Limiter DATA w roamingu”

Austria Liechtenstein
Belgia Litwa
Butgaria Luksemburg
Cypr totwa
Chorwacja Malta
Czechy Martynika
Dania Monako
Estonia Niemcy
Finlandia Norwegia
Francja Portugalia
Gibraltar Reunion
Grecja Rumunia
Gujana Francuska Stowacja
Gwadelupa Stowenia
Hiszpania Szwecja
Holandia Wielka Brytania
Irlandia Wegry
Islandia Wiochy
Tabelanr 1

2. W ramach Ustugi Dostawca Ustugi sumuje wszystkie dane, ktére sa wysytane i odbiera-
ne w ramach pakietowej transmisji danych, w tym réwniez w ramach pakietéw na Ustugi
DATA w roamingu, przetransmitowane przez sieci operatoréw telefonii komérkowych.

3. Ustuga obejmuje limit dla krajéw wskazanych w Tabeli nr 1 o wartosci 250 zt z VAT,
co w przyblizeniu odpowiada 250 MB; w pozostatych krajach w przyblizeniu odpowiada
5MB (zwany dalej ,Limitem”).

4. Ustuga dziata w nastepujacy sposéb:

a) jesli Abonent osiggnie poziom transmisji danych o wielkosci 40% Limitu,
co w przyblizeniu odpowiada wartosci 100 zt z VAT, wéwczas do Abonenta
wystana zostanie wiadomos¢ SMS wraz z informacja, iz poziom ten zostat
przekroczony, ze wskazaniem sposobu postepowania, umozliwiajgcego
kontynuowanie transmisji danych po osiggnigciu Limitu;

b) jesli Abonent osiaggnie poziom transmisji danych o wielkos$ci 80% Limitu,
co w przyblizeniu odpowiada wartosci 200 zt z VAT, wowczas do Abonenta
wystana zostanie wiadomos¢ SMS wraz z informacja, iz poziom ten zostat
przekroczony, ze wskazaniem sposobu postepowania, umozliwiajacego
kontynuowanie transmisji danych po osiggnieciu Limitu;

) jesli Abonent osiggnie poziom transmisji danych o wielkosci Limitu,
woéwczas do Abonenta wystana zostanie wiadomos¢ SMS wraz z informacja,
iz transmisja danych zostata zablokowana, nastapi zablokowanie transmisji
danych, akorzystanie z Ustug DATA w roamingu do korica danego Okresu
Rozliczeniowego bedzie uniemozliwione, chyba ze Abonent odblokuje Limit,
stosujac sie do instrukcji podanej w wiadomosci SMS albo do instrukgji,

o ktérej mowa w ust. 7.

5. Limit jest ustawiany na Okres Rozliczeniowy o dtugosci jednego miesigca kalenda-
rzowego. W ramach Ustugi Dostawca Ustugi sumuje dane w Okresie Rozliczeniowym
Abonenta, ktére zostaja wyzerowane po zakonczeniu tego Okresu Rozliczeniowego
i Limit jest liczony od nowa od rozpoczecia nastepnego Okresu Rozliczeniowego.

6. Abonent moze odblokowac Limit. Odblokowanie Limitu moze nastapi¢ za pomoca wia-
domosci SMS o tresci ,ODBLOKUJ", wystanej pod bezptatny na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej numer 8802; w przypadku wysytania wiadomosci SMS w roamingu, Abonent po-
nosi koszt w wysoko$ci zgodnej z pakietem taryfowym danego Abonenta.

7. Odblokowanie Limitu nastgpi niezwtocznie od dnia zlecenia odblokowania Limitu
w sposob, o ktérym mowa w ust. 6.

8. Korzystanie z Ustugi wymaga tacznego spetnienia przez Abonenta nastepujacych
warunkow:

a) posiadania prawidtowo skonfigurowanego aparatu telefonicznego;
ktéry obstuguje Ustuge DATA w roamingu;

b) posiadania uaktywnionej ustugi roamingu miedzynarodowego;

c) posiadania uaktywnionej ustugi pakietowej transmisji danych.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2016 r.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl.
3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze kontaktowa¢ sie bezpo-
$rednio z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 727 900 900.

4. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiana warunkéw nie wptywa na prawa i obo-
wiazki uprzednio nabyte przez Abonenta. Powyzsze postanowienie nie ma zastosowa-
nia do Konsumentéw, w stosunku do ktérych zmiana Promocji moze zosta¢ dokonana
jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmiana okolicznosci faktycznych badz
koniecznos¢ dostosowania Promocji do obowiazujacych przepiséw prawa. Informacja
o zmianach w Promocji zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem
www.fmgroupmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Abonenta.

5. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji w kazdym cza-
sie bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie Promocgji
nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja
o odwotaniu Promocji zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem
www.fmgroupmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Abonentéw.

6. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl
oraz w BOK pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

7. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowied-
nio do wybranej przez Abonenta taryfy postanowienia:

- Cennika ustug telekomunikacyjnych w ofercie
FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. na abonament (post-paid).

- Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie Best MOVE Free i BEST Move.
- Cennik ustug dostepu do Internetu w ofercie netFM Free.

- Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. dla Abonentéw.

- Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w ofercie Best MOVE Free i Best MOVE.

- Regulaminu $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu w ofercie netFM Free;
oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegoélnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.z 2014 r. poz. 121).
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