MODILE

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

REGULAMIN PROMOCJI ,,MULTIGIGA”
obowiazujacej od 12.04.2014 r. do odwotania. (zwany dalej,,Regulaminem” lub ,Promocj3”)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Organizatorem promocji ,MultiGiga” jest FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod
poczt.: 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON:
020573625, ktorej kapitat zaktadowy optacony w catoéci wynosi 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy
ztotych), zwana dalej ,FM GROUP Mobile”.

2. Promocja obowiazuje w okresie od 12.04.2014 r. do odwotania, zwanym dalej ,Okresem Promogji”.

SLOWNIK
§2

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane wielkg literg a nie zdefiniowane inaczej w niniejszym Regulaminie
maja znaczenie nadane im w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnej, w tym w zatacznikach
do umowy, w szczegdlnosci w ,Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP
Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu dla Abonentéw w ofercie na karte (pre-paid)”.

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

Taryfa - rodzaj Optaty Abonamentowej naliczanej przez FM GROUP Mobile w szczegélnosci za aktywo-
wany Pakiet Internet (ustuga dodatkowa), ktéry wybrat Abonent sposréd oferty FM GROUP Mobile;
Umowa o $wiadczenie ustug telek yjnych (U ) - umowa o swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych zawarta pomiedzy Abonentem a FM GROUP Mobile poprzez dokonanie przez Abonenta
czynnosci faktycznych, w ofercie na karte (pre-paid).

WARUNKIPROMOCIJI
§3

1. Z niniejszej Promocji moze skorzystac¢ kazdy Abonent FM GROUP Mobile, ktéry na podstawie umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie na karte (pre-paid) korzysta z ustug telekomunika-
cyjnych $wiadczonych przez FM GROUP Mobile oraz spetni ponizsze warunki.
2. Abonent moze aktywowac Pakiet Internet jezeli posiada:

a) dodatnig warto$¢ swojego konta, co najmniej rowng optacie za wybrany Pakiet;

b) znajduja sie w okresie waznosci dla ustug wychodzacych (Okres aktywny);

) posiada wtaczong ustuge transmisji danych (kod: *111*11*02#).
3. Abonent moze aktywowac i dezaktywowac nastepujgce Pakiety Internet:

Tabelanr1
PAKIET OPLATA ABONAMETOWA ZA PAKIET INTERNET
150 MB 7zt
Pakiet Internet 400 MB 152t
1GB 252t

Tabela nr 1 okreéla Pakiety Internet wraz z Optata Abonamentowa.
Optata Abonamentowa za aktywowany Pakiet jest pobierana automatycznie w chwili dokonania aktywacji
Pakietu.

4. Uczestnik, moze aktywowac wigcej niz jeden Pakiet Internet.

5. Aby aktywowac lub dezaktywowac¢ wybrany Pakiet Internet, Abonent musi wpisa¢ w swoim
telefonie kod o odpowiedniej tresci, zgodnie z ponizsza tabelg, a nastepnie wcisna¢ przycisk ,zadzwon”.
Tabela nr 2 okresla tres¢ kodow aktywacyjnych/dezaktywacyjnych Pakietow Internet.

Tabelanr 2

AKTYWACJA
(kod aktywacyjny)

DEZAKTYWACJA

PAKIET (kod dezaktywacyjny)

Pakiet Internet 150 MB PO 11500
(INTERNET150) 121*11*01# 121*00%01#

Pakiet Internet 400 MB 191 %1 1% USSR
(INTERNET400) 121%11*02# 121*00%02#

Pakiet Internet 1 GB 1% 1% USSR
(INTERNET1000) 121%11*03# 121*00*03#

6. Aktywacja pakietu nastepuje niezwtocznie (po otrzymaniu wiadomosci SMS z potwierdzeniem zwrotnym)
po przyjeciu zlecenia aktywacji. Dezaktywacja nastepuje po otrzymaniu przez Abonenta zwrotnej wiado-
mosci SMS o dezaktywacji Pakietu, ktory to zostanie przestany niezwtocznie po wystaniu przez Abonenta
kodu dezaktywujacego. Uzycie jednego kodu dezaktywacyjnego dezaktywuje wszystkie aktywne
Pakiety.

7. Pakiet Internet jest wazny przez 30 dni od dnia jego aktywacji (Okres waznosci). W celu wykorzystania po-
zostatych $rodkéw w ramach Pakietu, Abonent musi ponownie aktywowac jakikolwiek Pakiet przed uptywem
okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

8. W przypadku aktywacji wiecej niz jednego Pakietu okresy ich waznosci nie sumuja sig, a Pakiety mozna
wykorzystac¢ w Okresie waznosci przypisanym do ostatniego aktywowanego Pakietu.

9. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internet naliczane sg oddzielnie co 1 kb. Wykorzystanie wybra-
nego przez Abonenta Pakietu Internet, o ktérym mowa w ust. 3 (Tabela nr 1) oznacza, ze oplata za kazde
100 kb rozpoczetej transmisji danych wynosi 6 groszy.

10. W ramach Pakietu Internet, Abonent otrzymuje dostep w ramach zasiegu sieci do nastepujacych ustug:
dostep do Internetu poprzez potgczenia z APN www.fmgmobile.pl oraz APN w ramach ktorych moze wysytac
lub odbierac dane w technologii HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS.

11. Aktywacja/dezaktywacja Pakietow Internet jest bezptatna.

12. Predkos¢ transmisji danych jest uzalezniona od specyfikacji technicznej Urzadzenia (np. aparatu telefo-
nicznego, modemu), zasiegu sieci Dostawcy Ustug, obciazenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu
oraz warunkéw atmosferycznych.

13. FM GROUP Mobile bedzie informowat Abonenta o wyczerpaniu aktywowanego Pakietu Internet za po-
moca wiadomosci SMS przestanej na Numer telefonu na ktérym zostat uruchomiony dany pakiet. W przy-
padku aktywowania wiecej niz jednego Pakietu Internet, FM GROUP Mobile poinformuje Abonenta, poprzez
wystanie wiadomosci SMS, o wyczerpaniu wytgcznie wszystkich Pakietow. FM GROUP Mobile umozliwia

Abonentowi sprawdzenie statusu Pakietu Internet (ile pozostato danych do wykorzystania) poprzez wpisanie
kodu: *121# a nastepnie wcisnac przycisk ,zadzwon”.

14. Optaty za potaczenia na numery specjalne i miedzynarodowe, SMS i MMS na numery specjalne (SMS
Premium, MMS Premium) oraz potaczenia w roamingu miedzynarodowym, w tym transmisja danych sa
naliczane poza Optata Abonamentowa zgodnie z Cennikami obowigzujacymi w FM GROUP Mobile w szcze-
g6lnosci z Cennikiem ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na karte (pre-paid).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§4

1. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 12.04.2014 r.
2. Aktywacja Pakietu Internet oznacza, ze Abonent zapoznat si¢ z trescig Regulaminu i ze jg akceptuje.
3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze kontaktowa¢ sie bezposrednio z Biurem
Obstugi Klienta (BOK) FM GROUP Mobile pod numerem tel. +48 727 900 900.
4. Niniejsza Promocja nie faczy sie zinnymi promocjami (Ofertami Promocyjnymi) organizowanymi przez
FM GROUP Mobile, chyba ze Regulamin wyraznie stanowi inaczej.
5. Postanowienia niniejszego Regulaminu, znajduja pierwszenstwo przed odmiennymi postanowieniami
zawartymi w innych Regulaminach, Cennikach, Ofertach Promocyjnych obowigzujacych w FM GROUP
Mobile.
6. Abonent zobowigzuje sie w szczegélnosci do:
1) korzystania z ustug zgodnie z obowiazujacym prawem;
2) nie uzywania Karty SIM w rozwigzaniach telemetrycznych, do ruchu generowanego maszynowo,
w szczegoélnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;
3) nie uzywania Karty SIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter Denial of Service;
4) nie uzywac Karty SIM do rozsytania duzej ilo$ci informacji o jednakowej tresci do oséb lub grupy
0s6b, w szczegdbInosci informacji promowania towaréw lub ustug (np. Call Canter);
5) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktécenia pracy infrastruktury sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oraz urzadzer: aktywnych FM GROUP Mobile oraz sieci
Internet w szczegélnosci nie wykorzystywania Kart SIM bez zgody FM GROUP Mobile do inicjowa-
nia ruchu, polegajacego na masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych;
6) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub innego Urzadzenia telekomunikacyjne-
go kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;
7) nieuzywania Adapteréw bez zgody FM GROUP Mobile;
8) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci innych ) ruchu telekomunikacyjnego
zinnych sieci telekomunikacyjnych bez zgody FM GROUP Mobile;
9) niewykorzystywania aparatu telefonicznego i Karty SIM lub innego Urzadzenia telekomunika-
cyjnego i/lub Karty SIM lub Urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawarta Umowa lub w celu realizacji dziatar na szkode FM GROUP Mobile lub oséb
trzecich;
10) nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody FM GROUP Mobile w celu uzyskiwania
korzysci majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej;
11) niewysytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb ma-
sowy tresci marketingowych;
12) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych Abonentéw, badz naruszajace
dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji;
13) wspoétdziatania na wezwanie FM GROUP Mobile przy usuwaniu skutkéw czynéw badz zdarzen
opisanych powyzej.
7. FM GROUP Mobile ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez
Abonenta lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich ustug w ramach niniejszej Promocji lub rozwigzania
ze skutkiem natychmiastowym umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na zasadach niniej-
szej Promocji w przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowiazan wskazanych
w ust. 6. W przypadku naruszenia ust. 6 przez Abonenta bedgcego Konsumentem przed zablokowaniem
mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszeniem swiadczenia wszelkich ustug FM GROUP
Mobile wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen wyznaczajgac w tym celu odpowiedni termin. Po bez-
skutecznym wezwaniu Abonenta FM GROUP Mobile rozwigze Umowe.
8. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci po-
dawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiana warunkéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio
nabyte przez Abonenta. Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania do Konsumentéw, w stosunku
do ktérych zmiana Promocji moze zosta¢ dokonana jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmia-
na okolicznosci faktycznych badz koniecznos¢ dostosowania Promocji do obowigzujacych przepisow
prawa. Informacja o zmianach w Promocji zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem
www.fmgroupmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Abonenta.
9. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji w kazdym czasie bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie Promocji nie wptywa na prawa i obowiazki uprzed-
nio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu Promocji zostanie opublikowana na stronie inter-
netowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Abonentow.
10. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl oraz w BOK
pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata.
11. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Cennika
ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na karte (pre-paid), Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu dla Abonentéw
w ofercie na karte (pre-paid), oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w tym usta-
wy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.z 1964 r. Nr 16 poz. 93, ze zm.).
12. Ceny wskazane w niniejszym Regulaminie podane zostaty w ztotych polskich wraz z podatkiem od
towaréw i ustug (VAT) zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.
22004 r.Nr 54, poz. 535, ze zm.).

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr

iorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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