MODILE

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ FM GROUP MOBILE SP. Z2 0.0. Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU
DLA ABONENTOW W OFERCIE NA KARTE (PRE-PAID)

(zwany dalej,,Regulaminem”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu 51-129 Wroctaw, ul. Zmigrodzka 247, wpi-
sang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000285976, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), o numerze NIP: 895-188-78-63,
prowadzacy dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych Urzedu Komunikadji Elektronicznej pod nr 7323, zwana dalej Dostawca Ustug lub FM GROUP Mobile.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

Abonent w ofercie na karte (Abonent) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiada-
jaca osobowosci prawnej korzystajaca z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez FM GROUP Mobile po-
przez dokonanie czynnosci faktycznych, polegajacych na wiaczeniu sie do sieci FM GROUP Mobile lub zadajacy
ich $wiadczenia albo udostepnienia takich ustug;

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtaczenie do publicznej ruchomej sieci telekomuni-
kacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatow, potaczen telefonicznych lub sygnatéw pochodza-
cych zinnych sieci telekomunikacyjnych;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna obstugujaca Klientéw oraz Abonentéw FM GROUP
Mobile poprzez telefon, faks, e-mail i przy pomocy innych dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej;
Cennik -zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez FM GROUP Mobile oraz innych optat i naleznosci wraz
z zasadami ich naliczania dostepny w siedzibie FM GROUP Mobile oraz na stronie internetowej pod adresem
www.fmgroupmobile.pl;

Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujace potozenie geograficzne urza-
dzenia korncowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, takze dane o lokalizacji wy-
kraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia Rachunku;

Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyj-
nych lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane lokalizacyjne;

Dotadowanie Konta - czynnos¢ Abonenta polegajaca na przekazaniu Dostawcy Ustug Telekodu za pomoca
Urzadzenia telekomunikacyjnego z Kartg SIM lub wykonaniu innej czynnosci dopuszczonej przez Dostawce
Ustug w celu zwigkszenia Limitu konta;

Dostawca Ustug - FM GROUP Mobile, podmiot swiadczacy ustugi telekomunikacyjne;

Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca
za pomoca Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug, z ktdrg zwigzane sg numery: numer telefoniczny,
Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy), a takze inne cechy (np.
numery i aplikacje dodatkowe). Karta SIM przekazana Abonentowi stanowi wtasno$¢ FM GROUP Mobile do mo-
mentu zaprzestania $wiadczenia ustug;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zamie-
rzajaca korzystac ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez FM GROUP Mobile w ofercie na karte (pre-paid);
Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - kod sktadajacy sie z cyfr, zdefiniowany fabrycznie lub przez
Abonenta zapewniajacy Abonentowi poprzez autoryzacje dostep do ustug telekomunikacyjnych;

Kod PUK bisty numer odblokowujacy) - kod cyfrowy przypisany do Karty SIM umozliwiajacy jej odbloko-
wanie;

Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub
korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykony-
waniem zawodu;

Limit Konta - kwota wyrazona w ztotych polskich, faczna ilos¢ lub czas potaczen, SMS, MMS lub innych jednostek
stuzacych do mierzenia ilo$ci ustug, w ramach ktérych Abonent moze korzystac z ustug;

Naduzycie Telekomunikacyjne - korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub osoby trzecie
w sposob stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia optaty za wykonane ustugi telekomunikacyjne lub
niezgodne z prawem i obowiagzujacym Regulaminem wykorzystywanie infrastruktury telekomunikacyjnej i do-
stepnych ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody FM GROUP Mobile. Za Naduzycie
Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie powodujace powstawanie Sztucznego Ruchu;

Numer Alarmowy - numer ustalony na podstawie przepiséw prawa w tym w planie numeracji krajowej dla pu-
blicznych sieci telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy, infor-
macje o numerach alarmowych zamieszczone s3 m.in. na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl;

Numer telefonu (MSISDN) - numer telefoniczny Abonenta w sieci telekomunikacyjnej przyznany w zawartej
umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Sztuczny Ruch - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do sieci telekomunikacyjnej z wykorzysta-
niem, np.: urzadzen, programéw mogacych generowac¢ potaczenia, o zatozonym przez podmiot generujacy
w czasie trwania potaczen (od jednego lub wielu numeréw abonenckich do jednego lub grupy numeréw), umoz-
liwiajacy uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot generujacy;

Okres Aktywny - podany do wiadomosci Abonenta czas okreslony w dniach, od dnia wiaczenia do sieci albo od
ostatniego Dotadowania konta, w ktérym Uzytkownik moze wykonywac i odbiera¢ potaczenia oraz korzystac z
innych ustug do wysokosci aktualnego Limitu konta;

Okres Pasywny - podany do wiadomosci Abonenta czas, rozpoczynajacy sie po Okresie aktywnym, okreslony
w dniach, w ktérym Uzytkownik moze odbiera¢ przychodzace potaczenia i wiadomosci SMS, wykonywac pota-
czenia do numeréw alarmowych oraz Dotadowac konto;

Operator - inny niz FM GROUP Mobile, krajowy lub zagraniczny przedsigbiorca telekomunikacyjny;

Prawo Telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800
zpdzn.zm.);

Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
z siedziba we Wroctawiu dla Abonentow w ofercie na karte (pre-paid)”;

Rejestracja - wprowadzenie danych do systemu obstugujacego abonentéw z wypetnionego i doreczonego
przez Abonenta do FM GROUP Mobile formularza rejestracyjnego;

Telekarta - karta zawierajaca zabezpieczony Telekod, umozliwiajagca Abonentowi zasilenie konta;

Telekod - kombinacja cyfr, umozliwiajaca zasilenie konta Abonenta;

Umowa - umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Abonentem a FM GROUP Mobile
poprzez dokonanie przez Abonenta czynnosci faktycznych;

Urzadzenie telekomunikacyjne (Urzadzenie) - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym aparat telefo-
niczny), przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub w okre$lonych przypadkach bez potrzeby jej instalowa-
nia, do korzystania z ustug telekomunikacyjnych;

Wartos¢ konta - okreslona w ztotych polskich kwota przeznaczona przez Abonenta na korzystanie z ustug $wiad-
czonych przez FM GROUP Mobile dostepnych dla Abonenta;

Zamowienie - dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu $wiadczenia lub zmia-
ny ustug.

83
ZAKRES REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego. FM GROUP Mobile moze wpro-
wadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie ustug, w szczegélnosci zwigzane z organizowanymi
promocjami.

2. Postanowienia odrebnych regulaminéw, w szczegdélnosci promocyjnych, inne od postanowien zawartych w
Regulaminie, maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§4
ZAKRES I JAKOSC USLUG

1. Dostawca Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku oferuje:

1) ustugi zapewnienia przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub sieci innych operatorow

wspotpracujacych;

2) ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych;
3) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS);

4) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS);

5) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych sieciach telekomunikacyjnych operatorow

wspotpracujacych oraz w sieciach innych operatoréw okreslone w Cenniku.

2.FM GROUP Mobile swiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Zakres
ustug oferowanych przez FM GROUP Mobile na poszczegélnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci swiadcze-
nia ustug dostepne sg w siedzibie FM GROUP Mobile, BOK oraz na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.
3. Dostawca Ustug bedzie rozszerzat zakres swiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci tech-
nicznych.
4. Dostawca Ustug moze rozszerza¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug okreslone zostanie w Cenniku lub regulaminie promogji.
5. Dostawca ustug umozliwia korzystanie z sieci innych Operatoréw, stosownie do zawartych z tymi Operatorami
umow. Lista tych Operatoréw i krajow, w ktérych dziataja dostepna jest w siedzibie FM GROUP Mobile, BOK lub na
stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl. W uzasadnionych przypadkach Dostawca Ustug moze ograniczy¢
dostepnos¢ niektorych kierunkow potaczen miedzynarodowych lub w poszczegdlinych krajach korzystanie przez
Abonentéw z sieci niektorych Operatoréw. Stosowne informacje przekazywane beda za posrednictwem kanatow
informacyjnych (siedziba FM GROUP Mobile lub www.fmgroupmobile.pl).
6. Podczas realizacji potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych Operatoréw zasady dotyczace przetwa-
rzania danych Abonenta oraz warunki finansowe rozliczert moga by¢ inne niz stosowane przez Dostawce Ustug.
7. Ustugi realizowane w sieciach innych Operatoréw swiadczone beda z jakoscig zapewniang przez tych Operatorow.
8. Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ zarzadzania Ustugami dla numeru przypisanego do
Karty SIM na odrebnie okreslonych zasadach.
9. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone sa 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu o jakosci zgodnej z europejski-
mi standardami telekomunikacyjnymi.
10. W ramach ustug swiadczonych na podstawie Umowy, FM GROUP Mobile zapewnia sprawnos¢ sieci telekomu-
nikacyjnej na odcinku od zakoriczenia sieci telekomunikacyjnej FM GROUP Mobile do styku sieci telekomunika-
cyjnej FM GROUP Mobile z siecig innych Operatoréw, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
11. Dostawca Ustug swiadczy Abonentowi bezptatne ustugi potaczer z Numerami Alarmowymi na terenie Polski.
Ustugi te sg Swiadczone zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa z uwzglednieniem ograniczen wystepuja-
cych w zwiazku z uksztattowaniem terenu.
12. Dostawca Ustug moze podjac¢ uzasadnione srodki stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci
oraz ustug telekomunikacyjnych majace na celu eliminacje przekazu komunikatu/éw zagrazajacych bezpieczen-
stwie sieci lub ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez FM GROUP Mobile, w tym poprzez przerwanie lub
ograniczenie Swiadczenia ustug.
13. Dostawca Ustug bedzie informowat Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych za pomoca wiado-
mosci SMS na Numer telefonu na ktérym zostat uruchomiony dany pakiet transmisji danych. Abonent moze na
biezaco kontrolowac zuzycie ww. pakietu danych poprzez kontakt telefoniczny z BOK i/lub w inny sposéb do-
puszczony przez Dostawce Ustug.
14. Dostawca Ustug zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symula-
cji sygnatu o poziomie -99dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscia 75%.
15. Dostawca Ustug zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik
symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscig 75%.
16. Dostawca Ustug dokonuje we wspotpracy z Polkomtel Sp. z 0.0. pomiaréw ruchu w sieci FM GROUP Mobile.
Jesli dokonywany pomiar wykaze staty tendencje wskazujacg na mozliwos¢ osiagniecia zatozonego stopnia
wykorzystania pojemnosci tacza, FM GROUP Mobile we wspotpracy z Polkomtel Sp. z 0.0. uruchamia procedu-
ry organizacji ruchu w sieci FM GROUP Mobile, majace na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu po-
jemnosci tacza. W ramach tych procedur FM GROUP Mobile moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementéw
sieci FM GROUP Mobile, dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegolnymi elementami sieci
FM GROUP Mobile lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegol-
nych elementéw sieci FM GROUP Mobile. Stosowane procedury pozostaja bez negatywnego wptywu na jakos¢
ustug swiadczonych w sieci FM GROUP Mobile.

§5
ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa z Abonentem zostaje zawarta z osobg, ktéra nabedzie Karte SIM oraz wiaczy sie do sieci FM GROUP
Mobile. Abonent zawierajacy umowe na odlegtos¢ wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug w momencie
wigczenia sie do sieci. Od chwili wiaczenia sie do sieci, FM GROUP Mobile zobowiazuje sie do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

2. Okres trwania Umowy jest nieokreslony, chyba ze Strony postanowia inaczej. Okres trwania Umowy moze réw-
niez zosta¢ okreslony w regulaminie promogji.

3. Z chwila wiaczenia do sieci Dostawcy Ustug przyjmuje sig, ze Abonent zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje
jego postanowienia. Regulamin dostepny jest w siedzibie FM GROUP Mobile, BOK lub na stronie internetowej
www.fmgroupmobile.pl.

4.Umowa z Abonentem obejmuje Okres aktywny i Okres pasywny. Okres aktywny rozpoczyna sie w chwili zawar-
cia Umowy i moze by¢ wydtuzany poprzez Dotadowanie konta.

5. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i dostarczenie go do FM GROUP Mobile.
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ FM GROUP Mobile o dokonaniu zmian danych przekazanych w formularzu
rejestracyjnym w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej, powinno
nastgpic¢ poprzez przestanie do FM GROUP Mobile formularza aktualizacyjnego zawierajacego aktualne dane
Abonenta.

6. Abonent objety Rejestracja, ktory przekazuje Karte SIM osobie trzeciej, zobowiazany jest do pisemnego powia-
domienia Dostawcy Ustug o tym fakcie.

7. W szczegolnych przypadkach FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia stosow-
nych dokumentéw lub informacji potwierdzajacych zgodnos¢ z rzeczywistoscig danych zamieszczonych przez
Abonenta w formularzu rejestracyjnym lub formularzu aktualizacyjnym.

8. Formularze, o ktérych mowa powyzej, dostepne sa w siedzibie FM GROUP Mobile, w BOK lub na stronie inter-
netowej www.fmgroupmobile.pl.

§6
OPLATY

1. Zakres swiadczonych przez FM GROUP Mobile ustug telekomunikacyjnych, wysokos¢ optat za ustugi oraz zasa-
dy ich naliczania okre$lone sg w Cenniku. Informacje o aktualnym Cenniku, w tym o kosztach ustug serwisowych,
Abonent moze uzyska¢ w BOK, w siedzibie FM GROUP Mobile lub na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.
2. Zmiany Cennikéw dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.

3. Abonent uiszcza optaty poprzez Dotadowania konta. Kazde kolejne Dotadowanie konta powigksza Limit konta
o kwote dotadowania. Kwota dotadowania musi by¢ liczbg catkowita.

4. Wyjatek stanowig bonusy lub kupony, dla ktérych wartos¢ dotadowania jest scisle okreslona profilem bonusu
lub kuponu i nie moze zosta¢ zmieniona. Warto$¢ bonusu lub kuponu okreslona jest w odrebnych regulaminach
dostepnych na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr

iorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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5. Po wyczerpaniu przez Abonenta Limitu konta lub po uptywie Okresu aktywnego mozliwe jest jedynie odbieranie
potaczen przychodzacych i wiadomosci SMS oraz wykonywanie potgczen z Numerami Alarmowymi. Dalsze korzysta-
nie z ustug z wykorzystaniem Karty SIM jest uzaleznione od Dotadowania konta. Dalsze $wiadczenie ustug tj. potacze-
nia wychodzace, wiadomosci SMS, wiadomosci MMS, transmisja danych, zostajg zawieszone. Jest to Okres pasywny.

6. W przypadku, jezeli Abonent nie zrealizuje Dotadowania konta przed uptywem Okresu pasywnego, FM GROUP
Mobile dokonuje blokady potaczen przychodzacych.

7. W ciggu 30 dni od dnia uptywu Okresu pasywnego Abonent ma jeszcze mozliwos¢ odnowienia dziatania konta
(tj. utrzymania numeru przypisanego do Karty SIM) poprzez Dotadowanie konta.

8. Po uptywie okresu wskazanego w ust. 7 nastepuje dezaktywacja konta, co oznacza catkowite zaprzestanie
Swiadczenia ustug i likwidacje konta.

§7
WARUNKI WYKONYWANIA UStUG | ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ

1. Numer telefonu ustala i nadaje FM GROUP Mobile.

2. Urzadzenia telekomunikacyjne wigczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiada¢ dokumenty lub certyfi-

katy i znaki wymagane obowiazujacymi przepisami prawa.

3. Za prawidtowe dziatanie Urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wtasnosciag Abonenta, w tym ich prawidto-

wa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

4. Zakres obstugi serwisowej w trakcie trwania Umowy obejmuje:

) obstuge telefoniczng Abonenta w BOK, w tym informowanie o ustugach, cenach i promocjach, informacje
dostepne s3 rowniez na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl;

2) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek;

3) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z ustug;

4) informowanie o stanie ustug i Zamoéwien Abonenta oraz przyjmowanie reklamacji;

5) informacje dotyczace rozliczen finansowych.

5. Wysokos¢ optat za ustugi serwisowe oraz potgczenia do BOK okresla aktualny cennik.

6. Dostawca Ustug ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z BOK w celu udokumentowania w szczegélnosci skta-

danych Zamowien lub reklamacji, a takze w celu usprawnienia obstugi Abonentéw. Abonent jest informowany

o fakcie rejestracji potaczen z BOK.

7. FM GROUP Mobile jest zobowiazany do rejestracji danych o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych, w

celu ustalenia naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenia reklamacji. Czas trwania potaczenia jest re-

jestrowany od chwili zgtoszenia sie wywotywanego urzadzenia koncowego do chwili roztaczenia sie urzadzenia
wywotujgcego i stanowi podstawe naliczenia opfaty za wykonane potaczenie zgodnie z Cennikiem obowigzuja-
cym w dniu wykonania tego potaczenia.

8. Abonent, ktéry skorzystat z Rejestracji, ma prawo zada¢ od Dostawcy Ustug dostarczenia podstawowego

wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych, ktory obejmuje wytacznie ustugi wykonane po dniu ztozenia

przez Abonenta takiego zadania. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia
przez niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego. Za wykaz ustug, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

9. Abonent, ktéry skorzystat z Rejestracji, ma prawo zwrocic sie z zagdaniem w formie pisemnej do Dostawcy Ustug

o dostarczenia szczegdtowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych, ktéry obejmuje ustugi wyko-

nane w miesigcu poprzedzajacym miesiac, w ktérym Abonent ztozyt zadanie. Pierwszy wykaz jest dostarczany

Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia mie-

sigca kalendarzowego. Za wykaz ustug, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze by¢ pobierana optata

w wysokosci okreslonej w Cenniku.

10. Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, moze zostac do-

starczony Abonentowi za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajacych termin ztozenia przez Abonenta zadania.

11. Wykaz ustug, o ktérych mowa w ust. 5 oraz ust. 6 powyzej sa przesytane Abonentowi listem zwyktym na adres

korespondencyjny wskazany w formularzu rejestrowym lub w inny sposéb uzgodniony z Abonentem.

12.FM GROUP Mobile jest uprawniony do zaokraglenia optat do petnych groszy.

13. Funkcjonalnos¢ niektérych ustug FM GROUP Mobile, nabytych przez Abonenta, moze sie pokrywac lub uzu-

petniaé. W kazdym przypadku nabycie lub rezygnacja z ustugi nastepuje wytacznie na zlecenie Abonenta.

14. Przy zmianie FM GROUP Mobile na innego Operatora Abonent, ktory skorzystat z Rejestracji, moze zadac prze-

niesienia przydzielonego Numeru telefonu do istniejacej sieci innego Operatora. Regulamin okreslajacy zasady

przenoszenia Numeru telefonu do sieci innego operatora jest dostepny w siedzibie FM GROUP Mobile, w BOK oraz
na stornie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

15. Abonent zobowigzuje sie do:

1) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem;

2) nieuzywania Kart SIM aktywowanych w sieci w Adapterach bez zgody FM GROUP Mobile;

3) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym aparatu telefonicznego)
i/lub Adaptera kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;

4) niekierowania do sieci telekomunikacyjnych (w tym do sieci FM GROUP Mobile) ruchu telekomunikacyjnego

zinnych sieci telekomunikacyjnych bez zgody FM GROUP Mobile;

) niewykorzystywania Urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym aparatu telefonicznego) i Karty SIM i/lub
Adaptera niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartag Umowa lub w celu realizacji dziatar
na szkode FM GROUP Mobile lub oséb trzecich;

6) nieudostepniania bez zgody FM GROUP Mobile innym podmiotom ustug w celu uzyskiwania korzysci
majatkowych dla siebie lub 0séb trzecich;

7) niepodejmowania jakichkolwiek dziataii z uzyciem Karty SIM stuzacych skorzystaniu z ustug mimo braku
w chwili inicjowania potaczenia wystarczajacej wartosci konta;

8) niewysytania niezamowionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w spos6b masowy tresci
o charakterze marketingowym;

9) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych Abonentéw i/lub Klientéw FM GROUP
Mobile, badz dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji;

10) nie generowania Sztucznego Ruchu telekomunikacyjnego w sieci FM GROUP Mobile, to jest w szcze-
golnosci ruchu, ktdry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do
Abonenta, badz ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej liczby lub czasu trwania potaczen
telekomunikacyjnych pomiedzy siecia FM GROUP Mobile a innymi sieciami telekomunikacyjnymi;

11) nie uzywac Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na masowym wykony-
waniu potaczen telefonicznych do wybranych oséb lub grup oséb (tzw. ,call center”)w szczegélnosci
poprzez automatyczne nawigzywanie pofaczen telefonicznych lub interaktywng obstuge osoby dzwo-
nigcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego;

12) nie uzywac Karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania
danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkoéw,
pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne)wspétdziatania na wezwanie FM GROUP Mobile przy
usuwaniu skutkéw czynoéw badz zdarzen opisanych powyzej;

13) nie generowania Naduzycia Telekomunikacyjnego.

16. Dziatania wymienione w §7 ust. 15 pkt. 1-13 moga by¢ uznane za naruszenie postanowien Regulaminu lub

Umowy, ktére upowaznig FM GROUP Mobile do natychmiastowego zablokowania lub wytgczenia ustug teleko-

munikacyjnych dla danej Karty SIM.

17. Abonent jest niezwlocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego telefonicznie (SMS,

USSD) lub pisemnie w przypadku, gdy Abonent dokonat Rejestracji przed dokonaniem zablokowania lub wyta-

czenia ustug.

w

§8
ODPOWIEDZIALNOSC

1. FM GROUP Mobile ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub nieprzestrzegania
przez niego postanowien Umowy, Regulaminu albo regulaminéw promocji.
2. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ swiadczonych ustug wynikajacych z nie-
osiggniecia parametréw technicznych wymaganych do skorzystania z ustug przez Urzadzenie telekomunikacyj-
ne (w tym aparatu telefonicznego) uzywany przez Abonenta.
3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu wszystkich ustug telekomunikacyjnych dotyczacych przyznanego
Numeru telefonu trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi ktory skorzystat z Rejestracji przystuguje odszko-
dowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15 éredniego miesiecznego uzycia liczonego wedtug sredniego
miesigcznego uzycia z ostatnich 3 (trzech) miesiecy przed dniem ztozenia reklamacji. W przypadku gdy Abonent
pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesigce - sredniego uzycia z okresu, w jakim Abonent pozostaje strong
umowy.
4. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej danego rodzaju dotyczacej przyznanego
Numeru telefonu trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi ktory skorzystat z Rejestracji przystuguje odszko-
dowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej za ustuge danego rodzaju, liczo-
nej wedtug optaconych opfat za ta ustuge z ostatnich 3 (trzech) miesiecy. W przypadku gdy Abonent pozostaje
strong Umowy kroécej niz 3 miesigce - sredniej optaty miesiecznej za ustuge danego rodzaju, w jakim Abonent
pozostaje strona umowy.
5. W przypadku, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 4, Abonent nie moze zadac¢ odszkodowania po uptywie 12 miesiecy
od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres dtuzszy niz 12 miesiecy.
6. Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez
Dostawce Ustug w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Odszkodowanie okreslone w ust. 3 i ust. 4 nie pod-
legaja kumulacji.
7. FM GROUP Mobile zobowiazuje sie usunac awarie lub usterke uniemozliwiajaca korzystanie z ustug teleko-
munikacyjnych w czasie 12 godzin, w dniach roboczych, od poniedziatku do piatku, liczac od chwili zgtoszenia
usterki w siedzibie FM GROUP Mobile, telefonicznie +48 71 327 00 02 lub za pomoca poczty elektronicznej e-mail:
bok@fmgroupmobile.pl.
8. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystapienie takiej przerwy. Odszkodowanie naliczane jest od chwili zgtoszenia awarii lub usterki przez
Abonenta i po stwierdzeniu przez FM GROUP Mobile istnienia awarii lub usterki.
9. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez
Abonenta w ramach $wiadczonych ustug.
10. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie (jak rowniez jego brak) danych oraz oprogra-
mowania w Urzadzeniach telekomunikacyjnych uzywanych przez Abonenta oraz urzadzen do nich przytaczonych.
11. Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci i bezpieczenstwa transmisji danych w przypadku, kiedy dane
opuszczaja Sie¢ Telekomunikacyjna.
12. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ $wiadczonych ustug i bezpieczenstwo danych przesytanych w sieci innych
Operatoréw ponosza ci Operatorzy.
13. Niedozwolone jest korzystanie przez Abonenta z Urzadzen telekomunikacyjnych lub podejmowanie jakich-
kolwiek dziatan, ktore moga powodowac zaktécenia pracy:

1) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug oraz sieci Internet;

2) urzadzen aktywnych podiaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug

oraz sieci Internet.

14. Niedozwolone jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzen telekomunikacyjnych
kradzionych lub bez wtasciwych certyfikatow.
15. Za prawidtowe dziatanie Urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wtasnoscig Abonenta, w tym ich prawidto-
wa konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
16. W przypadku, gdy FM GROUP Mobile stwierdzi jakiekolwiek dziatania Abonenta lub usterke, wade lub wta-
Sciwosc sprzetu Abonenta, w tym Urzadzen telekomunikacyjnych, wptywajace negatywnie na prace Sieci tele-
komunikacyjnej lub urzadzerh FM GROUP Mobile, ma prawo wezwac Abonenta do zaprzestania takich dziatan,
usuniecia wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny od wad, na jego koszt, okreslajac
w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie terminu FM GROUP Mobile moze ograniczy¢, a na-
stepnie wytaczy¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania lub rozwigza¢ Umowe.
17. Uszkodzenia Sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzen bedacych wtasnoscia FM GROUP Mobile lub innych
Operatoréw, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sa na jego kosz

§9
REKLAMACIJE

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng
nalezno$¢ w zwiazku z:
1) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej;
2) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
2. Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu (na adres: FM GROUP Mobile, ul. Wroctawska
2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata), telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej (na adres e-mail: reklama-
cje@fmgroupmobile.pl). Reklamacje moga by¢ sktadane takze za pomocg innych $rodkéw technicznych, ktére
pozwalaja na identyfikacje Abonenta, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane przez FM GROUP Mobile .
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw FM GROUP Mobile.
4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w FM GROUP Mobile, ustnie albo w formie pisemne;j,
upowazniona osoba reprezentujaca FM GROUP Mobile, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, FM GROUP Mobile w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklama-
¢ji potwierdza jej przyjecie. W przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia
FM GROUP Mobile nie ma obowigzku pisemnego potwierdzania jej zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
5. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer tele-
fonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.
6. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta (reklamujgcego);
2) okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
ustugi, okresu, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
3) Numer telefonu przydzielony Abonentowi, ktérego reklamacja dotyczy;
4) w przypadku zadania wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - okreslenie wysokosci zadanej kwoty;
5) numer rachunku bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje co do sposobu wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpdzniej w chwili sktadania reklamacji;
6) date i czytelny podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie
do protokotu;
7) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem - zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug adresu
e-mail zgtaszajacego.
7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty reklamujacego w jednostce, o ktorej mowa w § 9 ust. 3, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6, upo-
wazniona osoba reprezentujagca FM GROUP Mobile, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej
niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
8. W przypadku gdy reklamacji nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6, jednostka FM GROUP Mobile rozpa-
trujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z poucze-
niem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpozna-
nia. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

FM GROUP Mobile Sp.z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka w Rejestrze Pr

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych).
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ FM GROUP MOBILE SP. Z2 0.0. Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU
DLA ABONENTOW W OFERCIE NA KARTE (PRE-PAID)

(zwany dalej,,Regulaminem”)

9. Jedli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w § 9 ust. 6 pkt. 4, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, FM GROUP Mobile rozpatrujac reklamacje traktuje ja tak, jakby
kwota ta byta okreslona.

10. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy liczac od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wy-
konana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozona po tym terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
FM GROUP Mobile niezwtocznie zawiadamia Abonenta.

11. FM GROUP Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej
w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji lub w odrebnym oswiad-
czeniu, FM GROUP Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej.

12. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, FM GROUP Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektro-
nicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, FM GROUP Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamagiji.

13. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez FM GROUP Mobile albo dzien jej zgto-
szenia w FM GROUP Mobile lub w BOK.

14. FM GROUP Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje powinna
zawierac:

1) powotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty; w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczern w poste-
powaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikadji Elektronicznej
lub przed sagdem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego FM GROUP Mobile.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawierac uzasadnienie.

16. W przypadku uznania reklamacji FM GROUP Mobile zobowiazany jest zwréci¢ Abonentowi nienaleznie pobra-
ne optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie przez FM GROUP Mobile kwot nalez-
nych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

1) na poczet przysztych naleznosci (zwiekszenie wartosci konta), jezeli brak dyspozycji Abonenta, o ktérej

mowa w pkt 2;
2) napisemnywniosek Abonenta-narachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres zamieszkania
/siedziby Abonenta.

17. W przypadku uznania reklamacji ustugi telekomunikacyjnej optata za zamoéwiony przez Abonenta wykaz po-
taczen podlega zwrotowi.
18. Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania uznana jest za uwzgledniona. Przez roz-
patrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez FM GROUP Mobile odpowiedzi
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
19. Jezeli wystana przez FM GROUP Mobile odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu,
FM GROUP Mobile, na zadanie reklamujacego, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz w formie pisem-
nej, jako duplikat lub kopia. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze-
ci, FM GROUP Mobile ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje. FM GROUP Mobile nie jest
obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.
20. Sprawy sporne pomiedzy Konsumentem a FM GROUP Mobile dotyczace niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy z winy FM GROUP Mobile mogg zostac rozstrzygniete w drodze postepowania mediacyjne-
go (Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej) lub postepowania przed sagdem polubownym dziatajacym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, po wyczerpaniu drogi postepowania Reklamacyjnego. Szczegétowy
tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz.U.z 2014 r. poz. 284).
21. W przypadku sporu pomiedzy Konsumentem a FM GROUP Mobile dochodzenie roszczen w postepowaniu
sagdowym wobec FM GROUP Mobile przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym
mowa powyzej.

@

§10
ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM

1. Abonent jest zobowigzany do ochrony Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub kradzieza.
2. Abonent zobowiazany jest niezwtocznie telefonicznie (w BOK) lub osobiscie w siedzibie FM GROUP Mobile po-
informowac o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

3. Dostawca Ustug po otrzymaniu zgtoszenia o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza $wiadczenie ustug
przez okres 7 dni od otrzymania zgtoszenia. W tym okresie dla danej Karty SIM Dostawca Ustug umozliwia jedynie
realizowanie potaczen telefonicznych zNumerami Alarmowymi.

4. Abonent w ciggu 7 dni, liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub kradziez
Karty SIM, moze zaméwic duplikat Karty SIM.

5.W przypadku braku zamoéwienia duplikatu Karty SIM w wyznaczonym terminie, tj. po uptywie 7 dni liczonych
od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub kradziez karty SIM, nastepuje automatyczne
wznowienie $wiadczenia ustug na wytaczng odpowiedzialnos¢ Abonenta.

6. W przypadku braku ztozenia zaméwienia na duplikat Karty SIM lub braku odbioru/przyjecia przez Abonenta
zamowionego duplikatu Karty SIM, Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7. Dostarczenie duplikatu Karty SIM nastepuje w sposéb ustalony z Abonentem, z uwzglednieniem mozliwosci
organizacyjnych Dostawcy Ustug.

8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy
Abonent poinformuje Dostawce Ustug o jej zagubieniu lub kradziezy, wytaczna odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

8§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy Ustug
oswiadcza, ze przy zawieraniu Umowy zostat poinformowany o prawie odstapienia od Umowy w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyn i ponoszenia kosztéw za wyjatkiem okreslonych w ust. 5 i 6 oraz ze
doreczono mu wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U.z 2014 r. poz. 827).

2. Aby zachowac¢ 14 dniowy termin do odstapienia od Umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
3. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sig za niezawarta.

4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy, o ktérych mowa w pkt 1,w szczegdlnosci jezeli:

1) FM GROUP Mobile wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez FM GROUP Mobile utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi FM GROUP
Mobile nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy,

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiad-
czenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od Umowy.
5. W przypadku odstapienia od Umowy FM GROUP Mobile zwréci Abonentowi wszystkie otrzymane od
Abonenta pfatnosci, z zastrzezeniem ust. 6. Zwrot ptatnosci nastapi niezwtocznie, jednakze nie p6zniej niz 14 dni
od dnia odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci nastapi w sposéb wskazany przez Abonenta.
6. Jezeli Abonent bedacy Konsumentem zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do od-
stgpienia od Umowy, w przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu
$wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat FM GROUP Mobile o odstapieniu od niniejszej Umowy

§12
DANE OSOBOWE | TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. FM GROUP Mobile zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w przepi-
sach powszechnie obowiazujacego prawa w szczegélnosci okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym. Nie do-
tyczy to przypadkéw gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna nastepuje na podstawie
obowiazujacych przepisow.

2. FM GROUP Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). Dane osobowe uzyskane podczas
Rejestracji i przekazane w trakcie wykonywania Umowy beda przetwarzane w celu wykonywania Umowy, a takze
wypetniania prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez FM GROUP Mobile.

3. FM GROUP Mobile przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania opfat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres przetwa-
rzanych danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potgczenia lub transmisji komunika-
tow, identyfikacji abonentéw i uzytkownikéw koricowych, identyfikacji zakonczen sieci i urzadzen korncowych,
ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi. Dane
te beda przetwarzane w okresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie na karte a takze przez okres
wymagany przepisami prawa (m.in. dla celéw rozliczen podatkoéw), jak rowniez ze wzgledu na wykonywanie obo-
wigzkow na rzecz whasciwych organéw administracji publicznej w zakresie obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

4. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sa przez FM GROUP Mobile
oraz podmioty wspotpracujace (w tym Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3) m.in. w zakresie
sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych w czasie obowiazywania Umowy oraz w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan na podstawie obowigzujacych przepiséw. Abonent ma
prawo wgladu do danych i ich poprawiania.

5. Dane osobowe Abonenta moga zosta¢ umieszczone w spisie Abonentéw, o ile Abonent wyrazi na to zgode.
Zgoda dotyczy zamieszczenia identyfikujacych danych osobowych obejmujacych: numer telefonu Abonenta,
nazwiska i imiona, miejscowosci oraz nazwe ulicy statego zameldowania, w spisach Abonentéw FM GROUP
Mobile i innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz wykorzystywanie identyfikujacych danych osobo-
wych dla potrzeb swiadczenia przez FM GROUP Mobile i innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych informacji
o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych zaréwno w spisach udostepnia-
nych w formie ksiazkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numeréw. Celem
spisu abonentow jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw Abonentéw. Wyrazenie zgody jest do-
browolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta. Abonent posiada prawo dostepu do tresci danych i ich poprawie-
nia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny sposéb.

6. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych powinna by¢ kierowa-
na na adres: 51-114 Wisznia Mata, ul. Wroctawska 2a, Szewce z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

7. Podmioty wspoétpracujace (m.in. Polkomtel Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 3) z Dostawcg Ustug na
podstawie odrebnych uméw i porozumien moga wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to niezbedne
do usunigcia awarii, zaktécen lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadcze-
niem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

8. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace przechowywania
i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane przez FM GROUP Mobile.

9. FM GROUP Mobile zastrzega sobie mozliwos¢ szczegétowego uregulowania kwestii dotyczacych przetwarza-
nia danych w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w odrebnych regulaminach.

10. Abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje wystepowanie przypadkow, w ktdrych kierowane beda do
niego komunikaty (w tym komunikaty SMS lub gtosowe), w ktérych wystepowa¢ moga odwotania do nazw
wiasnych lub oznaczerr (w tym nazw handlowych i znakéw towarowych) Polkomtel Sp. z o.0. Jednoczesnie
FM GROUP Mobile, w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych, dotozy staran aby wyeliminowac lub zmini-
malizowac wystepowanie takich zdarzen.

11. FM GROUP Mobile niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci informacje o zmianie nazwy (firmy), adresu lub
siedziby. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Dostawca Ustug informuje o zmianach warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Cenniku oraz w niniejszym
Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie poprzez poda-
nie do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl, a takze Abonentowi, ktéry skorzy-
stat z Rejestracji dorecza propozycje zmian w formie pisemnej albo na zadanie Abonenta na wskazany w formularzu
rejestrowym adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
2. Korespondencja kierowana do Abonenta, ktéry skorzystat z Rejestracji, bedzie przesytana na adres wskazany
w formularzy rejestrowym lub formularzu aktualizujacym.
3. Zlecenia dotyczace zmiany lub nabywania ustug FM GROUP Mobile moga by¢ sktadane telefonicznie przez
BOK, po dokonaniu przez konsultanta BOK weryfikacji Abonenta, ktory skorzystat z Rejestracji.
4. W przypadku watpliwosci, co do tozsamosci Abonenta w trakcie dokonywanej przez konsultanta BOK weryfi-
kacji Abonenta, konsultanta BOK ma prawo zazada¢ podania danych osobowych lub innych informacji koniecz-
nych do identyfikacji.
5. Jesli dokonano weryfikacji Abonenta zgodnie z zasadami, o ktérych mowa powyzej, FM GROUP Mobile uznaje,
ze zmiana lub nabycie ustug FM GROUP Mobile zostaty Zamdwione przez Abonenta, sa wigzace i wywotujg zo-
bowigzania Abonenta, stosownie do Cennika, w zwigzku z tym FM GROUP Mobile bezwarunkowo przystapi do
wykonania Zaméwienia zgodnie ze zgtoszong dyspozycja.
6.Droga telefoniczng nie dokonuje sie czynnosci zwigzanych z:

1) przeniesieniem przydzielonego numeru do sieci innego Operatora;

2) zmiang Numeru telefonu;

3) dyspozycjg zwrotu naleznosci na rzecz Abonenta.
7. O zakresie czynnosci mozliwych do wykonania drogg telefoniczng decyduje FM GROUP Mobile. W celu udo-
kumentowania dyspozycji wykonywanych przez BOK, wszystkie rozmowy telefoniczne z Abonentem w BOK sa
nagrywane i archiwizowane.
8. Abonent ma prawo ztozenia pisemnego o$wiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji w formie telefonicznej.
9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego pra-
wa w szczegdlnosci Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawy z dnia 23 kwiet-
nia 1964 r. kodeksu cywilnego (Dz. U. 2 1964 1. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).
10. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym i nie wy-
magajg zmiany Umowy.
11. Regulamin obowiazuje od dnia 25.12.2014r.
12. Regulamin nie dotyczy Uméw zawartych przez dniem, o ktérym mowa w ust. 11.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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